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Los Gurus del Management apuestan por la Innovacion,
Comunicacion y Flexibilidad como clave de la
recuperacion profesional
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Las malas perspectivas de una rapida recuperacion econdmica han llevado
a muchas compaiiias de todo el mundo a plantearse su estrategia para es-
te afio 2010. Tras el tsunami de los ultimos meses de 2008 y todo 2009, la
mayoria de las empresas (multinacionales y firmas de pequefio y mediano
tamafo) busca ahora cémo mantenerse a flote después de la crisis inter-
nacional. 2010 sera un afio para trabajar el doble y ganar la mitad”, dijo
el experto en management, Javier Fernandez Aguado, catedratico del area
de Direccidon General en el Foro Europeo, Escuela de Negocios de Navarra
(Espafia). “Sera un afo de transicion, de renovacion politica y conceptual”,
afadio.

Asi, mientras la mayoria de las entidades financieras se enfrentan a un
cambio en su férmula de negocio, con los anuncios gubernamentales de
limitar su poder y fomentar su transparencia, el escenario empresarial
busca su propio camino. La recesion ha marcado un punto de inflexion tan-
to en la gestion empresarial, como en la definicién de un nuevo paradigma
empresarial. La mayoria de los guris del management destacaron que to-
do lo acontecido, con la caida del crecimiento de las principales economias
del mundo vy la intervencion gubernamental en grandes entidades financie-
ras, debe de servir para amoldar el modelo de crecimiento y desarrollo de
todos los participes en la economia: desde las grandes companias interna-
cionales, que han visto como sus planes de negocio quedaban obsoletos
con la crisis financiera, hasta los nucleos familiares, afectados por las res-
tricciones crediticias, las elevadas tasas de paro y el temor a engrosar al-
gunas de estas listas.

La mayoria de las empresas, publicas y privadas han optado por la reduc-
cion de los costes operativos frente a las reduccidn de los ingresos y, por
tanto, de los beneficios. Dentro de estas politicas, son muchos los modelos
empresariales que han confiado en los cambios en sus modelos de gestién
a través del reajuste de su plantilla.

“Todo el mundo tiene que saber que hay altibajos y lo importante no es
saber que tienes una crisis, sino como gestionarla”, afiadid Fernandez
Aguado. En este contexto, Enrique Alcat, profesor del Master en Comuni-
cacion Corporativa de la Escuela Europea de Negocios, en Espafa, y con-
sultor en gestidon de crisis, admitié que hay soélo dos opciones: “Hundirte o
mirar hacia el futuro, confiando en ti mismo, siendo proactivo y utilizando
su red de contactos (networking). Quien opte por la actitud positiva es el
que saldra a flote”, y apuntd a tres conceptos para salir fortalecidos de la
coyuntura actual: la preparacion, la prevencion y una comunicacion trans-
parente.
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Una vez asumida la nueva situacion en la era post-crisis, los expertos avi-
san de la importancia de enfatizar en el proceso de cambio, con cuidados y
vigilancia constante y, por supuesto, la posibilidad de actualizar el modelo
de forma constante, hasta encontrar la formula perfecta para cada nego-
cio. “Los fallos mas frecuentes en la gestion del cambio son la improvisa-
cion, la confusién sobre los objetivos y el individualismo”, reveld José
Aguilar, autor de'Crecer después de una crisis’ y socio director de la con-
sultora Mind Value. “El cambio tiene éxito cuando se disefia con rigor y se
ejecuta con realismo, pero puede fracasar sino se tienen en cuenta las re-
acciones, perfectamente previsibles, de todos los grupos de interés afecta-
dos”, anadié Aguilar.

La innovacidn como clave del éxito es, claramente, la doctrina mas repeti-
da entre los expertos del management. Buscar caminos alternativos, si-
guiendo la maxima de “si algo no funciona, prueba algo distinto”, arriesgar
y apostar por el talento, involucrando en el proceso a todo el personal de
la empresa. “Sélo las personas pueden hacer crecer indefinidamente a las
organizaciones, cuyo futuro pasa por un trato humano y digno de su gen-
te”, aseguro Fernandez Aguado.

Por ello, para los expertos en management es muy importante comunicar
todas las politicas de gestién que va a llevar a cabo la compaiiia, para que
su personal pueda comprenderlo e implantarlo. “Los empleados son los
clientes mas importantes de la compafiia y es algo que no se debe olvidar
sobre todo ahora, ya que las decisiones negativas requieren mas explica-
ciones y existen empresas que estan perdiendo las formas”, advirtid Enri-
que Alcat. “La comunicacion es la herramienta bdsica para atenuar el im-
pacto de las reacciones contrarias y potenciar las reacciones constructivas
en situaciones de cambio”, sefalé José Aguilar. En este sentido, para el
consultor, el compromiso de los trabajadores con sus respectivas compafii-
as “es un bien escaso y estd en alza”, y augurd que “la capacidad de dar
y generar compromiso es una competencia que, en los proximos anos,
ocupara un puesto de relieve a la hora de promocionar personas para posi-
ciones clave”.

Publicado el 10/02/10 en www.warton.universia.net

PDCE es un programa modular, de naturaleza vivencial
dictado por facilitadores de amplia experiencia. En él se
desarrollan herramientas para el de la comunicacion efectiva, la
blsqueda del discurso propio asi como el desarrollo de la
creatividad. Es un programa unico, resultado de la conjuncién de
nuestra amplia experiencia aplicada a la consultoria empresarial
en areas de gestion y creatividad.
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