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BIBLIO NOTICIAS

iAmpliemos expectativas! {§Como
lograr conectarnos con la comunidad?

Acabo de finalizar la lectura del libro Ampliemos
expectativas: exijamos bibliotecas mejores para

lidiar con la complejidad del mundo actual de R.

David Lankes. La obra, escrita en un tono
provocador, busca interpelar tanto a los
bibliotecarios como al publico usuario de
nuestros servicios sobre el significado de las
bibliotecas y como las comunidades a las que
sirven pueden transformarlas en espacios de
formacion, debate, esparcimiento y aprendizaje.
El autor parte de la premisa de que la comunidad
es el centro de la biblioteca y que los servicios de
esta deben diseflarse en funcidn de las
necesidades, anhelos y aspiraciones de aquella.

Para Lankes, hay demasiados bibliotecarios
atrapados en un conservadurismo profesional
que considera que su trabajo se centra en las
colecciones documentales, cuando, en realidad,
es la propia comunidad, es decir, los seres
humanos, la verdadera coleccion de la biblioteca.
De ahi que las bibliotecas tradicionales busquen
crear conexiones entre documentos, mientras
que las bibliotecas excelentes establecen vinculos
entre las personas.

Al lograr esa conexidon emocional con la
comunidad a la que la biblioteca sirve, esta se
identificara con su biblioteca de un modo que no
la equipare con un servicio mas, sino con el
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servicio fundamental para su experiencia vital, no

solo en su formacion académica, sino también en
su busqueda de aprender, distraerse,
cuestionarse e incorporarse como sujeto activo
de su destino. De este modo, la biblioteca no sera
vista como “un conjunto de comodas sillas y una
excelente colecciéon”, sino como “un simbolo, un
amigo y un maestro”. Lograr ese nexo entre la
comunidad, los bibliotecarios y la biblioteca no es
sencillo; hay mucho de ensayo y error. En nuestro
caso, (como lograr que la comunidad de la PUCP
se comprometa con su biblioteca?
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