MASCOTAS EN LAS BIBLIOTECAS

Todos los miércoles, de 3:30 p.m. a 4:30 p.m., se reune un grupo de nifios con sus padres o
cuidadores, en un ambiente de la biblioteca publica de la ciudad de Ukiah (California). Los
nifios se sientan o se tienden en el piso alfombrado para leer acompafiados por la calidez
de perros entrenados especialmente como compania.(1) Los beneficios de contar con el
servicio de perros de terapia, es decir, mascotas ddciles que han recibido entrenamiento
especial por parte de personal calificado para acompanar a los seres humanos y ayudarles
a reducir el estrés cotidiano; es una practica cada vez mas frecuente en bibliotecas publicas
de los Estados Unidos de América. Pero no solo en ese pais, sino también en la lejana
Australia, mas precisamente en la biblioteca publica del municipio de Lake Macquarie, los
nifos que presentan dificultad para leer lo hacen en voz alta sin temor a ser criticados pues
sus oyentes son simpaticas mascotas que les brindan aceptacion y atencion incondicional.
(2)

Por otro lado, no solo las bibliotecas publicas estadounidenses ofrecen estos servicios que
llamaremos no convencionales sino también las bibliotecas académicas o universitarias.
Hoy, ademas de la mision tradicional de este tipo de bibliotecas que es brindar recursos,
informacion y asistencia para la investigacion, ensefianza y aprendizaje, los bibliotecarios
académicos buscan construir comunidades, es decir compromiso de los miembros de la
comunidad universitaria con sus bibliotecas. La razon es que hay evidencia positiva de que
los estudiantes que utilizan con mayor frecuencia las bibliotecas de sus centros de estudio,
obtienen mejores resultados en su vida académica. De este modo, los servicios con perros
de terapia pueden causar un impacto positivo en la comunidad académica. Claro esta que
los perros de terapia, como lo dijimos, estan especialmente entrenados para esta funcion.
Asi y por tiempos acotados, los estudiantes pueden “solicitar en préstamo” una mascota de
terapia. El servicio tiene mayor acogida en los dias previos a las evaluaciones finales.

El disefio de este tipo de servicio no convencional implica ciertas consideraciones que van
desde los aspectos éticos y legales (¢, Se deberia prestar una mascota como si fuese el
préstamo de un objeto?), sanitarios (recordemos que hay personas que sufren de alergias y
otras molestias) y logisticos (médicos veterinarios, bibliotecarios capacitados, etc.). Si bien,
a la fecha, los servicios de perros de terapia en bibliotecas académicas se ofrecen en
bibliotecas universitarias estadounidenses, quiza en un futuro no tan lejano, bibliotecas
universitarias de Latinoamérica, nuestro espacio geografico y cultural, se sumen a estas
hermosas iniciativas.
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