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Presentacion

Los dias 26 y 27 de setiembre de 2008 se realizé en la Pontificia
Universidad Catolica del Peri el Seminario Internacional “Gestion del
Conocimiento: Realidades y Perspectivas”, el cual fue organizado por la
Seccion de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del Departamento de
Humanidades de la Universidad. En esta ocasion nuestra Serie Temas de
Bibliotecologia e Informacion publica el texto de dos de las conferencias
presentadas en el evento: “Formacion de los profesionales de la informacién
en gestion del conocimiento en Colombia”, de la Mag. Maria Teresa Miinera,
de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia; y “La gestién del
conocimiento y el nuevo perfil de competencias del profesional de la
informacion”, de la Dra. Ruby Portillo de Hernandez y el Dr. Johann Pirela
Morillo, de la Universidad de Zulia, Venezuela. Esperamos que la lectura de
estos interesantes textos promueva la reflexién y la discusion sobre un tema
de sumo interés en la actualidad y de particular importancia para la formacién
de los profesionales de la informacion.

Aurora de la Vega
Coordinadora

Seccion de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacion



FORMACION DE LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION
EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EN COLOMBIA

Maria Teresa Munera Torres*
Directora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia

RESUMEN:

La gestion del conocimiento, como nueva perspectiva de desempeifio de
los profesionales de la informacién, se estd manifestando como objeto de
estudio, en las facultades y escuelas de Bibliotecologia de Colombia, no sélo
desde la docencia, sino también desde la investigacion. En términos generales,
se hace una descripcidn del trabajo académico de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia con esta area del saber, asi
como las experiencias que se tienen desde las universidades Pontificia
Universidad Javeriana y de la Salle, en Bogota. De igual forma, se da a
conocer la relacion entre gestion del conocimiento y documentacion, gestién
del conocimiento y terminologia, gestion del conocimiento y unidades de
informacién, gestion del conocimiento y normalizacion, asi como la
aplicacion de los procesos de GC en diferentes actividades de la vida de los
bibliotec6logos. Se dara cuenta ademas, de las investigaciones llevadas a cabo
sobre gestion del conocimiento en la E.IB., asi como las de las demas
universidades del pais.

I. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento como una nueva dimensién de trabajo que
desde las perspectivas epistemologicas y administrativas, se introduce a
finales del siglo XX, con las premisas de Nonaka y Takeuchi, en diferentes
tipos de instituciones, como un aporte en cuanto al manejo 6ptimo del
conocimiento y de manera especial como componente que contribuya con la
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generacion de valor e ingresos y mayores recursos para las empresas. En
términos generales, son muchas y variadas las definiciones en cuanto a lo que
es y significa la gestién del conocimiento, pero al retomar la definicién que
aporta Paloma Portela como aquella “ mezcla fuida de experiencia, valores,
informacién contextualizada e intuiciones de los expertos, contenido en:
documentos, rutinas organizacionales, procesos, practicas y normas y en la
“cabeza” de las personas”, se puede orientar el papel que cumple el
conocimiento como motor del desarrollo de toda institucién y . como
fundamento para el logro de sus fines.

Con base en este panorama, es importante resaltar, como la labor de los
bibliotecélogos y profesionales de la informacién y la documentacion, juegan
un papel importante como jalonadores de procesos de gestion del
conocimiento en los escenarios en los cuales se desempefian. Asf las cosas,
era imprescindible introducir dentro de los curriculos de formacion
bibliotecolégica y de ciencia de la informacion colombiana, los postulados de
la gestién del conocimiento que tuvieran su aplicacion dentro de estas
disciplinas de formacion profesional. Es asi como cada una de las Unidades
Académicas que imparten la formacién de profesionales en Ciencia de la
Informacién y Bibliotecologia, empez6 a introducir acorde con sus lineas de
formacién esta nueva teoria basada en el conocimiento. Para el caso especifico
de la Pontificia Universidad Javeriana, se enfoc6 en aplicar los procesos de
gestion del conocimiento en la formacion centrada en las tecnologias de la
informacioén. La Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, se dedico a orientar la gestion del conocimiento en su aplicacion
a las diferentes actividades profesionales del bibliotecélogo y a la
investigacion sobre la gestion del conocimiento en actividades de la vida
académica y de manera especial con las empresas de servicios, asi como con
los grupos de investigacion de la Universidad y las mismas Unidades
Académicas que la conforman.



II. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA ESCUELA
INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIiA DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

La introduccién de la gestién del conocimiento en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, se empieza a manifestar desde el afio 2000,
cuando surge la necesidad de incursionar en dicha disciplina e iniciar procesos
de asimilacién de esta dindmica conceptual como parte importante de las
funciones misionales de la Universidad y desde la perspectiva del
fortalecimiento de la estructura curricular de la E.I.B. A continuacién se
describe la forma en la cual la gestion del conocimiento se abordé en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia,
desde las perspectivas de la Docencia, la Investigacion y la Extensién.

Es importante resaltar, cémo la gestion del conocimiento, se ha incluido
dentro del plan de estudios, tanto de la formacion de los bibliotecélogos como
de los tecndlogos en Archivistica, como componente importante que
contribuya con el acercamiento de los estudiantes a las nociones basicas de lo
que es la gestion del conocimiento y la manera mas adecuada de aplicar las
mismas en su desempefio profesional.

DOCENCIA

Desde esta funcién misional de la universidad, se inicia en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia el afio 2001, la introduccién de lo que es la
gestion del conocimiento como contenido que conformaba la asignatura de
Andlisis y Representacion de la Informacion, ubicada en la etapa de
profundizacion de la actual propuesta curricular de la formacion
bibliotecoldgica y con una intensidad de 10 horas, a fin de familiarizar a los
alumnos con las nuevas tendencias que se venian aplicando en la organizacién
del conocimiento y motivarlos en el uso de la aplicacién de las mismas en los
diferentes ambitos documentales, con base en las siguientes tematicas :
Capital intelectual como valor competitivo de la empresa, creacion de
organizaciones orientadas al conocimiento, gestién del capital intelectual,
defensas operativa y juridica de la propiedad del conocimiento, creacion,



transmisién, conservacion y uso del conocimiento en la empresa, papel de la
tecnologia para organizar el conocimiento, como aprovechar las redes de
Internet, intranets en negocios competitivos, como convertir la gestion
documental en gestién del conocimiento.

Mas adelante se introducen variaciones en las nociones que se imparten
“en dicho curso y se hace énfasis en lo qué es el capital intelectual, los modelos
de gestion del conocimiento y de capital intelectual, el papel del profesional de
la informacion frente a la gestion del conocimiento, la gestion del
conocimiento y la documentacion, investigaciones de gestion del
conocimiento desde la bibliotecologia, la gestion del conocimiento y la
terminologia.

No obstante, contar con dichos contenidos en el curso de Anélisis y
Representacion de la Informacion, se aprecia que el tiempo otorgado a la
gestién del conocimiento, resulta ser muy reducido, razén por la cual se ve la
necesidad de ofrecer dicho contenido de manera individual y no como parte
componente de otra asignatura. Surge por tanto, el Seminario de Gestién del
Conocimiento a partir del afio 2002 y mediante el cual se introduce a los
estudiantes en las nociones de obstiaculo, pensamiento complejo, estructura de
las revoluciones cientificas, la gestion del capital intelectual, los modelos de
gestion del conocimiento segun Nonaka y Takeuchi, el estudio de casos y
experiencias empresariales en gestiéon del conocimiento, reconocimiento
critico a esta nueva tendencia administrativa, sus pros y contras, para los
agentes inscritos en lamisma.

En cuanto al programa de la Tecnologia en Archivistica que se viene
ofreciendo desde el afio 2005, se dicta el Seminario de gestion del
conocimiento, con una intensidad de 20 horas y se dan a conocer contenidos
similares a los ya descritos en los seminarios para estudiantes de
bibliotecologia. Por tanto se da a conocer de manera mas profunda y se
garantiza el que los estudiantes puedan tener una idea mucho mas clara y
completa de lo qué es la gestion del conocimiento y como pueden asimilarla
como parte de su desempeiio profesional.
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INVESTIGACION

En el afio 2000, la prioridad de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, era la de fortalecer la
investigaciéon de la Ciencia de la Informacion y la Bibliotecologia, para
consolidar una cultura de investigacion entre estudiantes, profesores y
profesionales, con base en las 5 lineas de formacién que constituyeron la
propuesta de transformacion curricular que recientemente se habia empezado
a desarrollar con las nuevas generaciones de estudiantes. Dichas lineas que
se relacionan a continuacion, fueron la contextualizacién de la informacion, la
caracterizaciéon de los sistemas de informacion, la organizacién de la
informacion, las tecnologias de la informacion y la gerencia de la
informacion.

Como se puede apreciar, la informacion se constituye en un factor clave
de la organizacion, que ademas de vincular a ésta con su entorno, es
facilitadora de las operaciones internas de toda institucion, ademas de
gestionarse igual que cualquier otro recurso valioso. El sistema de gestion de
la informacién debe proporcionar a los centros de decisioén la cantidad y
calidad adecuada de informacién interna y externa, en el momento preciso y
de caracter relevante. Estas caracteristicas cruciales de la informacion y los
procesos de gestion en el sector académico y empresarial hicieron que la
investigacion dentro de la linea “gerencia de los sistemas de informacion”,
generara expectativas dentro del grupo docente de la EIB, es asi como surge un
grupo de estudio sobre gestion del conocimiento denominado GEBOBI y
coordinado inicialmente por la profesora Maria Teresa Munera Torres y con el
interés particular de abordar la gestion del conocimiento desde diferentes
perspectivas de la ciencia de la informacion, tales como la documentacion, la
terminologia, la normalizacion, el aprendizaje organizacional y las
tecnologias de la informacién. Esta situacion por supuesto, motivé la
formulacién de la primera investigacidon del grupo de estudio, denominada
“Incidencia de la gestién del conocimiento en el avance y desarrollo de las
empresas de Medellin entre 1995 y 2001”. Con base en esta investigacion, se
generaron diversos productos académicos traducidos en la elaboracion de
ponencias que se presentaron en escenarios académicos de orden local,
nacional e internacional, asi como articulos de revistas y capitulos de libros
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que aportaron para que el grupo de estudio, evolucionara a grupo de
investigacién clasificado por Colciencias, en afios posteriores. En el afio
2003, se inicia la investigacién sobre Patrimonio Documental Universidad de
Antioquia 200 afios, etapas primera y segunda, bajo la coordinacién de Maria
Teresa Munera Torres, y del cual también se originan ponencias que se
presentan en eventos académicos de orden local, nacional e internacional.

En el afio 2004, la coordinacién del grupo de gestién del conocimiento,
queda en la cabeza de la profesora Margarita Gaviria Veldsquez, quien estaba
culminando sus estudios de doctorado en la Universidad Pierre Mendes de
Francia. El grupo de investigacion en gestion del conocimiento cambia el
nombre original de GECOBI, por el de Gestion del Conocimiento de la
Universidad de Antioquia, y continia con los procesos de investigacion,
produccion académica y extension, situacion que lo ubica como grupo
clasificado en Colciencias en la categoria B de dicho escalaféon. Se continta
realizando investigaciones sobre la gestion del conocimiento en los grupos de
investigacion de la Universidad de Antioquia, investigacién coordinada por la
profesora Margarita Gaviria, asi como la construcciéon de un modelo de
gestion del conocimiento para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, a
cargo del profesor Guillermo Correay la investigacion sobre el uso de internet
en la Universidad de Antioquia, y cuyo investigador principal es el profesor
Alejandro Uribe. De estas investigaciones, se han generado ademds de
articulos que se han publicado en diferentes revistas impresas y electronicas,
ponencias y presentaciones de divulgacion de sus avances y resultados, en
diversos escenarios nacionales e internacionales. En la actualidad, la
coordinadora del Grupo esta participando en una investigacion de orden
nacional, en cooperacion con la Universidad Nacional de Colombia, sobre
“Descubrimiento de conocimiento sobre la innovaciéon en Colombia”. A
continuaciéon se hace una relacion de las investigaciones que se han
desarrollado en el Grupo de Investigacién de Gestion del Conocimiento de la
E 1.B., desde susinicios:



EXTENSION:

La Extension, como otra funcién misional de la Universidad, es
componente indispensable dentro de los diversos procesos académicos que se
desarrollan en el Alma Mater. Ademds, desde la perspectiva investigativa, las
actividades de extension juegan un papel de gran significado, como
propiciadoras de la divulgacion de los procesos investigativos. En este orden
de ideas, el grupo de investigaciéon en Gestion del Conocimiento, ha
incursionado en la extension desde la realizacion de los siguientes eventos :

- Primera Jornada de Gestiéon del Conocimiento : Investigacion y
Transformacion en agosto 26 de 2002

- Segunda Jornada de Gestion del Conocimiento: Universidad y Gestion
del Conocimiento el 4 de septiembre de 2003 ,

- Realizacion del Diploma de Gestion del Cpnécimiento para altos
ejecutivos del SENA (SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE).
Juniode 2003

- Participacion en Expouniversidad 2003

- Primer Congreso de Investigacién en Ciencia de la Informacion, en el
afio 2005 y en el cual una de las lineas en las cuales se centrd su
tematica, fue la de Gestion del Conocimiento, junto con la linea de
Biblioteca Publica.

PRODUCCION ACADEMICA

A continuacion se hara la relacién de algunos de los diferentes productos
generados con base en las actividades de investigacion, extension y
produccién académicas llevadas a cabo en torno a la gestion del conocimiento
enlaE.LB.
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1. LA GESTION DEL CONO(;IMIENTO EN LA CARRERA DE
CIENCIA DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

El programa de Ciencia de la Informacién y Bibliotecologia de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, incluye la Gestion del
Conocimiento desde la perspectiva de la planeacion y estructura curricular,
centrada fundamentalmente en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién. Segun precisa la Directora del programa de Ciencia de la
Informacién, profesora Adriana Ordofiez Paz, para agosto de 2004 fue
aprobado un nuevo curriculo acorde con el proyecto Educativo y la Misién
Institucional. Este curriculo presenta la inclusiéon de la tecnologia de la
informacion en el desarrollo de las tareas fundamentales de la Ciencia de la
Informacién, enfatizandola hacia la recuperacién y transferencia de
informacién en sistemas automatizados. Expresa cémo la Ciencia de la
Informacién se ha convertido en una disciplina socialmente estratégica que
apoya los procesos educativos, organizacionales y sociales. Puesto que, hasta
hace poco las tecnologias de informacion se percibian sé6lo como instrumento
para tratar informacion a partir de la década de los noventa y el impactante
desarrollo de estas tecnologias con el advenimiento de Internet, hace que se
conviertan en herramientas fundamentales para la gestién del conocimiento.

DOCENCIA

El objetivo de este Plan de Estudios es formar profesionales con
conocimientos y destrezas en las diferentes areas de la Ciencia de la
Informacién, para gestionar la informacién y conocimiento registrados, en
diferentes ambientes sociotécnicos, con capacidad de ser proactivos frente a
los desafios de la Sociedad de la Informacion, en un contexto tecnolégico y
social vertiginosamente cambiante.

Caracterizacion de Estudios: est organizado alrededor de cinco (5) areas
de formacidn:
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a) El area de fundamentacién tiene como propdsito guiar al estudiante
hacia el descubrimiento de los problemas, métodos y espacio de la Ciencia de
la Informacion y disciplinas afines, ademas de los procesos y métodos que le
ayuden a desarrollar capacidades de pensamiento critico, creativo y de
discernimiento.

b) El area de organizacion y analisis del conocimiento tiene como
finalidad desarrollar en el estudiante las capacidades de interpretar, analizar,
sintetizar y representar el conocimiento, que le permitan describir y aplicar los
sistemas de organizacion del conocimiento, segun los diversos tipos de
informacioén y las necesidades de los usuarios, y ademas, formar al estudiante
en el analisis, disefio y aplicacion de sistemas de recuperacion y diseminacion,
que le permitan disefiar y desarrollar servicios y productos de informacién y
conocimiento, para individuos y organizaciones.

¢) Eldareadesistemasy arquitecturas de informacion documental, tiene
como proposito general, desarrollar en los estudiantes la creatividad y
capacidad de sintesis para disefiar representaciones de informacion acordes
con el contexto, las posibilidades tecnologicas, la realidad del usuario, y las
caracteristicas propias de la informacion a gestionar en distintas tipologias de
unidades como telecentros, ciberespacio, comunidades virtuales, museos,
bibliotecas digitales, archivos, bases de datos, etc.

d) Area de Gestion. El trabajo con informacion se concreta en
organizaciones, sistemas, productos y servicios de informacién que se
fundamentan en procesos administrativos. Esta 4rea busca desarrollar en el
estudiante capacidades de liderazgo, gestion de informacion, conocimiento y
practicas gerenciales.

e) Elarea de socio-humanistica, busca apoyar en la formacién integral de
los estudiantes para generar actitudes intelectuales y culturales que le
desarrollen la capacidad de comprension de larealidad y del contexto.

Para el desarrollo de las competencias, se ha dividido el plan de estudios
en 3 ciclos, y a su vez los ciclos contienen la unidad de organizacién por areas;
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lo cual no significa que cada una de las areas se desarrolle en forma aislada
sino que éstas estaran unidas por los problemasy las competencias.

En el primer ciclo, o ciclo de Comunicacién, Produccién y Oferta de
Conocimiento, se propone un acercamiento del estudiante a la oferta de
literatura a través de un proceso basico interpretativo y exploratorio para
facilitar la ubicacion en el campo epistemolégico de la Ciencia de la
Informacién. En el segundo ciclo, o ciclo de Andlisis y Organizacion de
Informacién, el estudiante no solo interpreta sino que resume, analiza y
argumenta con base en teorias o propuestas de distintos autores. En el tercer
ciclo, ciclo de Creatividad, Demanda y Acceso a la Informacion, el estudiante
desarrolla procesos que le permiten, desde la formulacién de un problema
genuino de la Ciencia de la Informacion, hacer analisis critico de la literatura
cientifica sobre el problema seleccionado, escoger métodos de investigacion
apropiados al problema, y desde su capacidad de analisis de los datos y
evidencias, plantear sus propias conclusiones, esto es, construir y gestionar
informacidn y/o conocimiento.

EL PAPEL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO ENELPLANDE ESTUDIOS

El conocimiento en el campo de la Ciencia de la Informacién -
Bibliotecologia, es el mismo objeto de estudio, es el elemento de trabajo sobre
el cual y con el cual se desarrollan las competencias. El estudiante debe
adquirir y actuar frente al mismo como algo que estd en proceso de
construccion, no algo acabado.

Las caracteristicas y dindmicas actuales intrinsecas a los procesos de
globalizacion, internacionalizacion y cooperacion en la sociedad de la
informaci6n y del conocimiento, permean todo el corpus de conocimientos de la
disciplina, lo cual implica interdisciplinariedad y una constante de cambio y
actualizaciéon. El conocimiento, por otra parte, también es entendido como un
recurso fundamental de crecimiento personal y comunitario en la sociedad del
conocimiento; y desde la Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia, como
algo que debe ser divulgado y compartido por todos los miembros de la sociedad.
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Con relacién al perfil del profesional de Ciencia de la Informacion —
Bibliotecologia, el egresado debe alcanzar competencias especificas como las
de ser: creador de vias de acceso y de procesos de flujo de informacion y
conocimiento registrados, organizador y buscador del conocimiento
registrado tanto a nivel local como en redes, orientador del usuario de
informacion, en los procesos de bisqueda y uso de la informacién, formadory
generador de capacidades de aprendizaje de las personas y organizaciones a
través del uso de informaciéon y conocimiento, gestor, disefiador y
administrador de unidades, sistemas y servicios de informacion vy
conocimiento en las organizaciones, y, garante del patrimonio cultural,
documental e informacional de personas, organizaciones y de la sociedad.

INVESTIGACION

En cuanto a la investigacion, el programa de Ciencia de la Informacion,
ha desarrollado los siguientes proyectos :

A. PROYECTOAATICO

“AATICO”, el cual integra recursos de la Universidad Javeriana en torno
a la aplicacién de tecnologias de informacién y comunicacion en campos
como las tecnologias digitales audiovisuales, nuevos medios y sistemas de
informacion. Asi, nuevos recursos, junto con otros ya existentes provenientes
de la Vicerrectoria Académica (Centro Audiovisual Javeriano), la Facultad de
Comunicacién y Lenguaje (Laboratorio de Nuevos Medios), la Facultad de
Arquitectura y Disefio (ADAC), la Facultad de Artes (Laboratorios de arte y
sonido) y la Facultad de Ingenieria (Laboratorios de computo y Orbis) se
integraran para lograr un mayor alcance interno y externo y mejor proyeccion
académicaen el pais.

Usuarios de “AATICO”
“AATICO” prestara servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion.

Para tal fin ofrecera a los departamentos y a los programas académicos de la
Universidad una planta fisica dotada de recursos tecnoldgicos idoneos y un
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equipo humano experto en el uso de tecnologias. La planta fisica estar4 a
disposicion de los programas académicos y de los departamentos que
requieran su uso en el desempefio de sus actividades académicas de acuerdo
con sus necesidades especificas.

Apoyo ala Investigacion

Prestacion de espacios y tecnologias para los diferentes proyectos de
investigacién inscritos en la Vicerrectoria Académica, proyectos
desarrollados al interior de los Departamentos, proyectos en etapa de
definicion, al igual que proyectos de estudiantes que tengan un perfil enfocado
hacia la investigacion cientifica. Este apoyo podra incluir el servicio de los
expertos de cada area.

Apoyo ala Docencia

En un sentido operativo el apoyo a la docencia estara dado a través de la
Oficina de Administracion de Recursos, la cual tiene a su cargo los procesos de
préstamo de salas y laboratorios. Los operarios de las salas seran un apoyo
constante tanto a los docentes como a los estudiantes que trabajen en
“AATICO”.

Servicios

“AATICO” gestionard proyectos de servicio y de extension para las
empresasy al interior de la Universidad. Gran parte de los servicios ofrecidos
integraran varias de sus areas, de esta forma se desarrollara una plataforma
interdisciplinaria que sera un vehiculo para integrar el trabajo de diferentes
Departamentos de la Universidad.

B. PROYECTO: LABORATORIO MATRIX

Consiste en un proyecto de alta tecnologia al servicio de la creatividad y
calidad para los estudiantes de los programas de la Facultad de Comunicacién

22



y Lengua y el trabajo con equipos interdisciplinarios de la Universidad y
comunidades externas.

C. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADA A LOS
PRODUCTOS DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
FINANCIADOS POR COLCIENCIAS

FASE 1-DISENO DE MODELOS
FASE 2 - IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE MEDICION.

Objetivo General

Establecer la base l6gica y conceptual para iniciar el desarrollo de un
Modelo de Gestion del Conocimiento para proyectos de investigacion o
desarrollo, identificando e indagando el impacto generado por las
investigaciones o proyectos desarrollados.

Algunas conclusiones:

Se valida que cualquier modelo de gestion de conocimiento debe facilitar
el establecer qué impactos cientificos, técnicos, operativo y administrativos se
generaron. Esta medicion debe ser detectada entre otros elementos por la

generacion de productos, objetos y documentos. -

Un modelo de gestion de conocimiento debe surgir de la consideracion
basica de que éste se debe manifestar en grupos de productos, colecciones de
objetos o documentos, grupos de procesos o funciones, etc. y especificamente
en la ubicacion y variacion del conocimiento en lo sistemético, en el
tratamiento y transformacion de informacion, en la extension y divulgacion el
conocimiento desarrollado. Ademas el modelo debe considerar cobmo apoyar
la induccidn para que el entorno organizacional de la investigacién cambie su
culturay apoye el transformar conocimiento tacito en explicito.
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La estructura del modelo de gestion de conocimiento no sélo debe ser
definida en relacion a una matriz operacional que garantice su funcionalidad y
cuya organica sirva de apoyo para realizar los procesos de implantacion de la
gestion en una investigacion y el desarrollo de la retroalimentacién, la
aplicacién de filtros y el analisis del nivel de gestién o la aplicacion de
indicadores de gestién al realizar la evaluacion de la correspondiente
investigacion, también es necesario expandir el concepto a enfoques de multi-
dimensionalidad similares a los desarrollados para aplicaciones en sistemas
de administracién de bases de datos o planificacion por escenarios.

D. INVESTIGACION: DOCUMENTOS HIPERMEDIA INTERAC-
TIVOS

Disefio e implementacion de objetos digitales que se incorporaran en el
proceso de aprendizaje a través de TICs.

EXTENSION

En este aspecto, la Pontificia Universidad Javeriana, ha realizado como
parte de su actividad de extension: Las Jornadas de Aprendizaje sobre la
Gestion del Conocimiento, del 16 de abril al 24 de septiembre de 2007, lo que
se traduce en un curso de 60 horas, en coordinacion con el SENA.

IV. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA FACULTAD DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION DE LA
UNIVERSIDAD DE LASALLE

Partiendo de la base que la nueva economia, las nuevas tecnologias y la
globalizacion se pueden constituir como algunos de los elementos que han
permitido que la gestion del cocimiento vaya tomando mayor importancia es
que la Facultad de Sistemas de Informaciéon y Documentacion desde la
formacién de profesionales en informacién, ha venido brindado a sus
estudiantes el conocimiento, que hoy en dia se puede entender como un
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recurso que permite interpretar el entorno en el que se desarrollan, al igual que
brinda la posibilidad de poder actuar en éste. Pero este recurso, que no sélo se
encuentra en las personas sino también en los objetos ya sean éstos fisicos o no
y que son los elementos que utilizan las personas, al igual que las mismas
organizaciones o unidades de informacion a las que pertenecen, en los
procesos y en los contextos de éstas. Ahora bien, la gestién del conocimiento
consiste en optimizar la utilizacion de este recurso mediante la creacién de las
condiciones necesarias para que los flujos de conocimiento circulen mejor. Y
desde la Facultad de Sistemas de Informacién y Documentacion lo que
gestionamos en realidad, no es el conocimiento en si mismo, sino las
condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y fomenta dos procesos
fundamentales: la creacion y la transmision de conocimiento. Para lograr esto,
se utilizan diversos instrumentos que han permitido fomentar y mejorar estos
dos procesos, pero para que un proyecto de gestion del conocimiento tenga
éxito es fundamental observar, interpretar y entender el funcionamiento de las
organizaciones.

Para la Facultad de Sistemas de Informacion y Documentacidn, la gestién
del conocimiento se ha proyectado desde la observacidn, la interpretacion y el
funcionamiento de las unidades de informacion, a través de los diferentes
espacios académicos tanto del area de la Bibliotecologia como desde la
Archivistica.

Por otro lado, en la sub linea de fundamentacion de la Ciencias de la
Informacién, que fue creado en el primer semestre del 2008, uno de los
estudios actuales que viene trabajando es en la gestion del conocimiento pero
inicialmente desde lo tedrico.

En el nuevo redimensionamiento curricular, se ha presentado la
propuesta de tener una materia seminario de gestién del conocimiento
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V. RELACION ENTRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
DOCUMENTACION

Al hacer un acercamiento sobre la relacidn que existe entre lo qué es la
gestion del conocimiento y la documentacion, se puede inferir como ambas
dimensiones del desempefio humano presentan aspectos en comun, tales
como la informacion, los datos, €l conocimiento y la interaccidn entre las
personas, como constitutivos de lo que representa el capital intelectual y los
activos intangibles de una institucién determinada.

Es pertinente destacar como en toda dindmica de gestion del
conocimiento “debe originarse una infraestructura que optimice la
diseminacion de la informacién y de la experiencia asimilada en la labor
profesional de todos los miembros de una entidad. Para ello es necesario
contar con fuentes que recopilen y documenten el conocimiento explicito de la
empresa, constituyendo asi una memoria corporativa de la misma. También
deben existir directorios de expertos en las areas que le interesen a la
organizaciéon, de tal forma que puedan ser consultados oportuna y
rapidamente en el momento en el cual se los necesite. Igualmente se requiere
contar con fuentes externas que den cuenta de la situacién del mercado, la
actividad de los competidores, asi como la informacidn relativa a los clientes
tanto potenciales como reales. Y como complemento de lo anterior, se debe
contar con una relacioén de competencias, en la que se pueda tener acceso al
conjunto de conocimientos requeridos para desarrollar una labor especifica
dentro del organigrama de la institucion.

En estos procesos el papel del documentalista es fundamental, pues es él
quien debe estimular la dindmica de los miembros de la institucion en el
sentido de documentar eficientemente las actividades fundamentales que se
desarrollan en ella, asi como el jalonar el trabajo en equipo. Debe ser quien
analice, almacene y difunda el conocimiento recopilado en la institucion.
Para ello, debe contar con herramientas documentales que contribuyan con la
gestion eficiente de la informacion, tales como tesauros, listas de
encabezamientos, lenguajes controlados, que permitan efectuar una
sistematizacion del conocimiento que se genere, almacene y disemine en la
organizacion y que a su vez contribuya con el fortalecimiento del aprendizaje
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organizacional. En términos generales, ladocumentacion en su interrelacion
con los procesos de gestion del conocimiento, juega un papel preponderante
en los ciclos de produccion y transferencia de informacion, ya que garantiza
el acceso a los documentos necesarios y a los conocimientos que se requieran
para lucrar necesidades de informacion, originadas en diversos frentes de una
institucién. De esta forma se optimiza la actividad, proyeccién y
consolidacion de ésta hacia el futuro y se contribuye por tanto, con la
conversién del conocimiento tacito en explicito y por ende con una mayor
generacion de valor, motor indispensable para su crecimiento y desarrollo.”"

V1. RELACION ENTRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
TERMINOLOGIA

Con el debido manejo de la terminologia y de la informacién, se
garantiza la comunicaciéon y la transferencia de la informacién, motores
fundamentales que intervienen en los procesos de gestidén del conocimiento
que se esta generando en diferentes instituciones, como una estrategia que
impulsa y promueve su competitividad, caracterizada ademas, por el eficiente
aprovechamiento de las ideas de las personas que se desempeiian en la misma,
lo cual se complementa con una adecuada gestion tecnoldgica, situacion que
estimula la generacion de sistemas eficientes que permiten la transmision, el
desarrollo y la innovacion continua.

Por tanto, la terminologia se encuentra presente en toda la actividad
empresarial como garante y herramienta fundamental que proporciona la
claridad conceptual necesaria e indispensable para que esta transferencia y
transformacién se den sin obstaculos ni desfases de tipo terminologico, que en
un momento determinado puedan interrumpir este proceso vital en el prestigio
yevolucion de laempresa.

1 MUNERA TORRES, Maria Teresa y PABON ANGEL, Arilog Regina. “La gestion del conocimiento y su relacién
con la documentacion. // En : Revista Interamericana de Bibliotecologia. — Medellin . Vol. 25, no. 2 (jul-dic. 2002);
p.25-49
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Dicho proceso se encuentra en la comunicacién especializada, y para que
ésta se dé en forma adecuada, no pueden presentarse ambigiiedades
conceptuales, sino, por el contrario, armonia conceptual, que es por lo que
aboga la terminologia como disciplina de estudio y herramienta de la gestién
del conocimiento.

Resulta necesario, entonces, recalcar que en este proceso de transferencia
y transformacion del conocimiento en y entre las empresas, la comunicacién
que se da, es una comunicacion especializada que requiere de una
terminologia especifica normalizada; es decir, que tanto dentro de la empresa
como del contacto de ésta con otras empresas, los términos que se empleen
para designar los diferentes conceptos deben ser exactamente los mismos, de
tal manera que se pueda garantizar que al hablar de un concepto determinado
en una empresa especifica, se entienda lo mismo entre las personas que lo
manejan en esta misma empresa o entre las personas que lo manejan en otras
empresas diferentes.

Es muy importante el manejo de la terminologia normalizada o, en otros
términos, convenida entre las empresas, puesto que se ha presentado el caso en
que dos partes enfrascadas en una discusion terminolégica, se percatan que se
encuentran utilizando el mismo término, pero el concepto que cada parte
posee del término es diferente; es decir, utilizan el mismo término para
designar realidades o conceptos diferentes.

La terminologia como disciplina que toma prestados los fundamentos
teoricos de las diferentes areas del saber, para reestructurarlos, sistematizarlos
y organizarlos de una forma coherente, contribuye enormemente en la
organizacion del conocimiento especializado de las diferentes empresas y por
ende en la construccion de estructuras solidas de conocimiento que permitiran
ademas de una efectiva comunicacién profesional, el fomento de la
innovacién y la creacién de nuevos saberes, con base en las estructuras
organizadas de conceptos y de términos especializados, que facilita la
terminologia como tal.

Resulta interesante el papel que entra a jugar la terminologia, en los
procesos de creacion del conocimiento y de manera especial, en las formas de
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conversion del conocimiento tacito y explicito. Se puede apreciar
especificamente, cémo la terminologia estd presente en la
EXTERIORIZACION, forma caracterizada por la conversién del
conocimiento tacito en explicito y en el cual, se introducen nuevas formas de
conocimiento estructurado y formalizado, lo que por supuesto dara origen a
nuevos conceptos y denominaciones de los mismos. Lo mismo ocurre con la
COMBINACION, forma en la cual se pasa del conocimiento explicito al
tacito y que a su vez se convierte en escenario para la introduccion de nuevos
conocimientos con base en saberes estructurados que al ser asimilados
previamente, contribuyen a la generacion de nuevas ideas y por tanto al origen
de nuevos conceptos que configuraran un nuevo corpus de conocimiento.

La normalizacion terminolégica que se realiza en toda institucion, debe ir
acorde con las terminologias que se estén utilizando en las instituciones que
realizan procesos similares o relacionados, ya que sino se llegan a acuerdos en
el campo terminologico, sera muy dificil establecer la comunicacién
especializada entre los clientes, competidores y proveedores de la misma
institucién. Se debe estructurar un corpus de conocimientos organizados que
redunden en el fortalecimiento del capital intelectual que se maneja en la
empresa y en especial en lo atinente al capital relacional. Ademas esto debe
incluir tanto los agentes externos locales como los de caracter internacional.

VII. RELACION ENTRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
NORMALIZACION

Al establecer la relacién que se da entre la gestion del conocimiento y la
normalizacién, se pueden identificar diferentes perspectivas desde las cuales,
se evidencia dicha complementacién. Por tanto se hace una comparacion
desde las dindmicas que se establecen desde éstas dos vertientes del saber:

Desde el punto de vista del trabajo en equipo, la normalizacién se
caracteriza por ser una actividad de grupo que debe llevarse a cabo mediante
un consenso, con el fin de determinar en forma armonica las normas
pertinentes a diferentes aspectos del quehacer humano. En este sentido, la
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gestion del conocimiento impulsa precisamente el trabajo en equipo, uno de
cuyos fines especificos es el de llegar a consensos que orienten la
optimizacion de la actividad en la organizacion.

En cuanto a lo atinente al aprendizaje organizacional, asi como la
normalizacién debe ser fruto del analisis y revision fundamentada, asi mismo
en los procesos de gestion del conocimiento se impulsan procesos de estudio y
aprendizaje que conlleven a la realizacion eficiente de las actividades de una
institucion.

En lo relativo a la generacion de nuevo conocimiento, la normalizacién
contribuye con este aspecto y con la optimizacion de los procesos que se
llevan a cabo en la empresa. Asi mismo, la Gestion del conocimiento,
estimula la generacion o captacion de conocimiento mediante diferentes
estrategias de acceso a fuentes internas o externas de informacién y por
supuesto en los procesos de transferencia de la informacidn.

De igual forma, la gestiéon del conocimiento en sus procesos de
aprendizaje constante, deben tener en cuenta el manejo de una terminologia
adecuada y definida de acuerdo con los procesos que se desarrollan en toda
entidad y la especialidad de los mismos. En consecuencia, es necesario
definir una normalizacion institucional, mediante la cual las instituciones
fijan un uso preferente de determinados términos y nominaciones ya sea para
sus procesos, productos o servicios. En algunos casos esta normalizacion estd
sujeta a derroteros que se definen a nivel nacional e internacional

En lo que respecta al manejo de la documentacion, se aprecia como ésta
es uno de los aspectos que se destacan dentro de los procesos de gestion del
conocimiento y que al igual que la terminologia, estd regida por una serie de
normas que pueden definirse a nivel local, nacional e internacional.  En el
ambito de la documentacion, existe una serie de formas y procedimientos para
la organizacién y documentacién en una institucion, las cuales se aplican de
acuerdo con la naturaleza de la unidades de informacion que funcionen en una
entidad determinada.
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Al respecto Garcia Gutiérrez expresa: "La organizacion racional de los
conocimientos y sus soportes y el tratamiento y dinamizacioén del conjunto
acumulado de ellos, es lo que entendemos por normalizacién documental”.”
De igual forma, la normalizacién le ofrece al profesional de la informacion,
segun Celia Chain Navarro, una serie de normas para el desarrollo de su
trabajo y a su vez el conocimiento de fuentes en las cuales se puedan localizar

"o

normas como documentos de consulta para los usuarios".

Desde la perspectiva del manejo de la gestidn tecnoldgica, ésta se
constituye en otro de los componentes de la gestion del conocimiento y como
tal es una herramienta indispensable para el desarrollo eficiente de las
actividades que se dan dentro de esta nueva tendencia administrativa. En
igual sentido, la normalizacién tiene una relacién muy estrecha con los
procesos de gestion tecnologica, ya que se constituye en fundamento para la
innovacién y generacion de nuevas propuestas tecnoldgicas que sirvan de
soporte al desarrollo de los procesos de aprendizaje organizacional, trabajo en
equipo, transferencia de conocimiento, produccion de conocimiento,
elaboracion de nuevos productos y generacion de nuevos servicios.

Otro aspecto importante de la normalizacion, es el de ser una actividad
que no tiene valor sin su aplicacién, lo cual por supuesto se relaciona con los
procesos de gestion del conocimiento que impulsan mecanismos que
estimulen la conversion del conocimiento tacito en explicito y de esta manera
poderlo aplicar en beneficio y desarrollo de la institucion.

De otro lado, tanto la normalizacion, como la gestion del conocimiento
son a la vez actividades sociales que generan repercusiones econdémicas. En
las dos se estimula el trabajo en equipo y en grupos de trabajo, se estimula el
aprendizaje organizacional, a la vez que se aprovechan los talentos humanos,
lo cual puede redundar en ahorro de gastos en la empresa. Igualmente, al

2 GARCIA GUTIERREZ , Antonio. Normalizacién general y documental: concepto, historia e instituciones. // En:
Fundamentos de informacion y documentacion. / José Lopez Yepes, compilador. Madrid : Eudema, 1990. p. 254

3 CHAIN NAVARO, Celia. Introduccion a la gestion y analisis de recursos de informacion en ciencia y tecnologia.
Murcia: Universidad de Murcia, 1995. P. 101
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estimular el aprendizaje continuo, se estimula la innovacion, la creatividad y
generacion de nuevos productos y servicios que le aportaran mayor valor a la
empresa.

Otro aspecto muy importante que tienen en cuenta tanto la normalizacion,
como la gestion del conocimiento, es el que esta directamente relacionado con
- los consumidores o clientes de la institucion. En ambas actividades el cliente
juega un papel fundamental, ya que se establecen procesos de
retroalimentacién y por ende de mejoramiento de la calidad y asi como la
contribuciéon en los procesos de evaluacion que se desarrollen en un
institucion, asi como con la aplicacién de unanorma.

Anteriormente, la mayoria de las empresas y entidades estatales no
consideraban a la informacién como un recurso fundamental, sélo como un
instrumento marginal. Al presentarse la evolucion de la sociedad industrial a
la sociedad de la informacidn, se ha podido rescatar el valor de la informacidn,
ademas de los activos intangibles y del capital intelectual, como fuentes
generadoras de valor en las empresas, lo cual por su puesto ha estimulado, que
en los procesos de evaluacion y de calidad, también se tengan en cuenta
aspectos tales como las competencias de los miembros de la institucién, la
aplicacion de estrategias de calidad, la normalizacién y la documentacién de
procesos.
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El enfoque de la gestion del conocimiento plantea un punto de quiebre
paradigmatico y un nuevo modelo organizacional que reconoce el valor
econdmico y estratégico del conocimiento como un recurso que permite a las
organizaciones elevar sus niveles de intervencion y participaciéon en los
entornos. Sobre la base de esta premisa, esta ponencia presenta un analisis
acerca del impacto que podria generar la incorporacion de este enfoque en los
disefios curriculares de las carreras de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencia de la Informacién, los cuales deben estructurarse por competencias.
La estrategia metodoldgica consistié en develar algunos principios
conceptuales de la gestion del conocimiento expuestos por Nonaka y
Takeuchi (1998), Arbonies (2001), Portillo (2001), Sanchez-Vegas (2003),
Lloria (2003), Peluffo (2005), Pirela (2007), Hernandez, Suarez y Flores
(2007), entre otros, para luego compararlos con las distintas definiciones que
se han hecho de las competencias exigidas a los profesionales de la
informacion, por parte de organismos internacionales y de investigadores que
han abordado el tema. También se expone la experiencia de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad del Zulia, en materia del
disefio de un nuevo perfil profesional por competencias, en donde se
consider6 ademas de la visién de los docentes de la Escuela, la del sector
empleador y los egresados, quienes ratificaron la necesidad de potenciar en la
formacion profesional el eje gerencial, dentro del cual se inserta el enfoque de
la gestion del conocimiento, visto desde las perspectivas de la inclusion digital
y cognitivay laresponsabilidad social.

*  Jefa del Departamento de Gerencia de la Informacion. Escuela de Bibliotecologia y Archivologia. Universidad del
Zulia. Coordinadora de) Proyecto Sistema para la Gestion del Conocimiento. SIGEC. FONACIT-LUZ.

**  Director de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia. Facultad de Humanidades y Educacién. Universidad del
Zulia. Coordinador de la Comisién que elaboré el proyecto de creacion del Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias del Conocimientode LUZ.
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Palabras claves: gestion del conocimiento, perfil del profesional de la
informacion, curriculo por competencias.

Introduccion

En el contexto de los cambios y las exigencias que se le plantean a las
organizaciones, surge la necesidad de asumir el enfoque de la gestion del
conocimiento como modelo organizacional que plantea un distanciamiento
con los criterios de la racionalidad instrumental que habian regido la l6gica y
el disefio organizacional. La gestién del conocimiento es entonces un
paradigma emergente que se enfoca hacia la necesidad de generar valor y
competitividad sobre la base de la creacion de ambientes que posibiliten los
procesos de sistematizacidn, organizacién, transferencia y uso del
conocimiento util para elevar los niveles de participacidon efectiva de las
organizaciones en los actuales entornos globales.

La consideraciéon de este paradigma, aunado a las presiones que los
mercados de trabajo estan imponiendo a las instituciones de educacion
superior, traen consigo también la necesidad de pensar en una formacion
profesional basada en competencias, sobre todo la formacién del profesional
de la informacién, quien ahora debera aprovechar las oportunidades que se
plantean de cara a la incorporacién de la gestion del conocimiento como
enfoque global que debe orientar dicha formacion.

En el marco de estos argumentos, esta ponencia tiene el propdsito de
analizar algunas ideas relacionadas con el enfoque de la gestion del
conocimiento para luego compararlas con las competencias que se estan
proponiendo para el profesional de la informacién en diferentes ambitos.
Posterior a la comparacion de los principios conceptuales y las competencias
propuestas, se definen algunos enunciados de competencias que deben
incorporarse en el disefio de los perfiles del profesional de la informacion.

Finalmente, se presenta la experiencia de la Escuela de Bibliotecologiay

Archivologia de la Universidad del Zulia, relacionada con el disefio de un
nuevo perfil profesional por competencias, para cuya construccién se
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consider6 no soélo la vision expresada en documentos y propuestas
internacionales referidas a las competencias, sino que también se tomé en
cuenta la vision de los egresados, los estudiantes y del sector empleador, con el
objeto de obtener un perfil profesional que considere las realidades locales y
nacionales, sin perder de vista los planteamientos realizados en ambitos
internacionales.

1. La Gestion del Conocimiento como Modelo Organizacional Emergente

Los cambios que se vienen produciendo han determinado el surgimiento
de un nuevo orden econémico caracterizado por la globalizaciéon de los
mercados, la innovacion, la digitalizacion, la virtualizacién, la convergencia
entre la informatica, las comunicaciones y la informacién, la conectividad y
la internacionalizacién de las economias, todo lo cual trajo como
consecuencia cambios importantes en las formas de organizarse, de aprender,
derelacionarse con los otros y de compartir mensajes y significados.

Ante este escenario de incertidumbre y complejidad, el reto de las
organizaciones es desarrollar las capacidades y las actitudes para crear,
compartir y usar el conocimiento como factor fundamental para la innovacion,
la productividad y la competitividad, de hecho, algunos teéricos afirman que
en el futuro, la Unica ventaja competitiva sostenible serd la creacion de
conocimiento organizativo y su buena gestion.

Diversos autores han coincidido en plantear la necesidad de asumir la
gestion del conocimiento como modelo organizacional que supone un
desplazamiento de los datos a la informacién, al conocimiento y al saber
estratégico que se requiere para impulsar procesos de desarrollo
organizacional y social. El argumento que sustenta este planteamiento es la
necesidad de transitar de una economia de la informacion a una economia del
conocimiento, tal como plantea Pellufffo (2002) quien hace una
diferenciacion entre estos dos tipos de Economias.

Segun la vision de la autora, la “Economia basada en la Informacién”,
tiene su eje central en el manejo y difusion de la informacién y las
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comunicaciones, mas que en la generacion de conocimiento. Esta se organiza
sobre la base del uso generalizado de informacion a bajo costo, del
almacenamiento de datos y de las tecnologias de la transmision.

En cambio, las “Economias basada en el Conocimientoy el Aprendizaje”
se centran en la capacidad de innovar y crear valor mas rapido con base en el
conocimientoy através del aprendizaje por diversos medios y ambitos.

En el contexto de las economias del conocimiento y el aprendizaje, el
crecimiento exponencial del conocimiento, entonces, puede convertirse en
un factor dinamizador de la sociedad y en consecuencia se requieren
competencias claves para aprender durante toda la vida, lo cual a su vez esta
relacionado con la actualizacion permanente de los conocimientos y practicas
adquiridas, con el propésito de dar respuestas nuevas y efectivas. Se trata
pues, de la consolidaciéon de lo que algunos autores han llamado la “Sociedad
del Aprendizaje del Conocimiento Social”.

Frente al surgimiento de un nuevo orden social, la informacion no se
concibe como lo mas importante, porque ella cambia como consecuencia de
las aceleradas transformaciones del entorno. La informacion no puede seguir
siendo vista desde una perspectiva acumulativa, por encima de su
acumulacion debe prevalecer la posibilidad de estructurarla, y enfocarla con
las demandas especificas, propias del contexto de las organizaciones
sometidas al permanente replanteamiento de sus exigencias.

La informacién es pasiva y estitica, mientras que el conocimiento es
activo y dindmico. La informacion esta estructurada de alguna formay soélo se
transforma mediante la inteligencia de la gente a medida que se modifica la
informacién por medio de la aplicacién consciente y sistematica de los
procesos de pensamiento. El conocimiento, por su parte, es la aplicacion y el
uso productivo de la informacién y la sabiduria, es la aptitud de generar
nuevas informaciones y de desarrollar nuevos conocimientos a partir de los
datos e informacién, asimilados en funcién del mejoramiento especifico de un
sujeto, de una organizacion o de una determinadarealidad.
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En definitiva, sobre el enfoque de la gestion del conocimiento se han
formulado diversas posturas, de hecho algunos autores consideran que se trata
de un 4rea multidisciplinaria que integra visiones propias de las ciencias de la
educacidn, la psicologia, la sociologia, las ciencias de la informacién, las
tecnologias de informacién y comunicacion. Parece, entonces, que no existe
acuerdo de parte de quienes promueven la gestién del conocimiento como un
enfoque, modelo o perspectiva organizacional, en relacién con su estatus
actual. Para algunos es una disciplina emergente, mientras que otros la
consideran como un espacio de conocimiento multidisciplinarios.

De cualquier modo, hacer una revisiéon exhaustiva de tales enfoques y
perspectivas formaria parte de una investigacion teérica necesaria para
dilucidar los limites conceptuales, metodoldgicos y operativos de este
paradigma. En lo que si parecen estar de acuerdo los expertos, es en el hecho
de que se trata de un modelo y enfoque emergente que estd obligando a
replantear las concepciones y las practicas organizacionales tradicionales.

Con la intencion de presentar una sintesis de los principios conceptuales de la
gestion del conocimiento, seglin la vision de diversos autores, se han recogido
algunos elementos que enumeramos como sigue:

1. La gestion del conocimiento se concibe como un nuevo paradigma
organizacional y se refiere al esfuerzo deliberado de la organizacion por crear,
desarrollar, mantener y utilizar su capital intelectual para el logro de sus
objetivos estratégicos. El capital intelectual esta conformado a su vez por el
capital estructural (politicas, estructura, procedimientos, tecnologia,
memoria técnica, informacion organizada, archivos), capital relacional
(relaciones y alianzas estratégicas con el entorno), y el capital humano (la
gente, su conocimientoy experiencia) Sanchez-Vegas (2006).

2. La gestion del conocimiento estd relacionada tanto con la practica
organizacional/empresarial como con la investigacion. Se trata de un proceso
circular y en espiral, que consta de una serie de subprocesos: creacién de
conocimiento, adopcién de conocimiento, distribucién de conocimiento y
revision de conocimiento, fases que componen un ciclo de procesos
interdependientes (Nonaka y Takeuchi, 1998).
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3. La gestién del conocimiento es algo mas que gestidn de tecnologia o
gestion de la informacion. La tecnologia de la informacién es una elemento
viabilizador de los procesos de creacidn o transferencia del conocimiento. Se
usa para la comunicacion y la colaboracion; el énfasisestden las metas, no el
hardwarey el software. (Odell, 1998)

4. Elconocimiento reside en las personas y se desarrollay amplifica a través
del aprendizaje. De alli la importancia del conocimiento como factor de
crecimiento y de progreso, en donde la educacion es el proceso clave siempre
y cuando esté orientada al desarrollo del “aprender a aprender 'y a generar
procesos dindamicos de aprendizaje social como elemento clave para crear o
fortalecer competencias en las personas, comunidades o regiones, todo lo cual
les permite saber actuar sobre el contexto de maneraexitosa. (Peluffo, 2002).

5. Saber elegir” y saber “expresar y compartir los conocimientos” seran las
palabras claves en los proximos aiios, pero ello requiere formar a las personas
en el dominio de la informacion, lo cual permitird a su vez reducir las brechas
sociales. (Pirela, 2007). El dominio de la informacién por parte de los usuarios
es la base de su desarrollo integral como ciudadano, (Sanchez-Vegas, 2003)
ello implica que los usuarios deben formarse como gestores de su propio
conocimiento subrayando el papel de los profesionales de la informacion
como formadores de los usuarios para un mejor aprovechamiento de las
recursos informacionales como base de la construccién creativa del
conocimiento.

6. Las personas adquieren un papel activo y central, pues el conocimiento
nace, se desarrolla y cambia desde ellas. De alli la preocupacion por
estimular y crear buenos ambientes de trabajo para que los seres humanos
mejoren o innoven desde sus puestos de trabajo Davenport y Prusak (2001).
En consecuencia, el conocimiento reside en de las personas y se desarrolla a
partir del aprendizaje. Una eficaz gestién del conocimiento implica, que el
conocimiento pase de ser un activo humano a un activo organizacional y
social. Para esto se requiere gestionar los procesos de socializacién, difusién y
transferencia del conocimiento a todos los miembros de la organizacion, de
manera de que se incorpore a los procesos productos y servicios de la
organizacion, con objeto de general ventajas competitivas.
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7. Partiendo de las definiciones anteriores la gerencia del conocimiento
supone, entonces, la planificacién, organizacion, integracion y control de los
procesos que facilitan el acceso y uso oportuno del conocimiento, el cual
reside en el colectivo (conocimiento tacito) y en la infraestructura
informacional (conocimiento explicito) de la organizacion para generar
valor, yaseaen la solucién de problemas, mejora en la calidad, incremento de
laefectividad y eficiencia, innovaciones en los productos y servicios, aumento
de la productividad, anticiparse a las tendencias y exigencias del entorno
(Portillo 1999).

8. Lagestion del conocimiento es, en definitiva, un concepto amplioy esta
compuesto por diferentes actividades o procesos relacionados con el activo
del conocimiento: captura, identificacién, creacién, sistematizacién,
transformacioén, renovacién, difusién, aplicacion y utilizacién del
conocimiento.

2. Sobrelascompetenciasy el disefio de los perfiles profesionales

En el contexto de la transicién de una economia de la informacion a una
economia del conocimiento, ademas de la necesidad de introducir el enfoque
de la gestién del conocimiento como modelo organizacional, se requiere
estructurar los disefios curriculares por competencias como una manera de
garantizar que las instituciones de educacion superior den respuestas efectivas
y pertinentes a las demandas que plantean el desarrollo sostenible e
incluyente, mediante la formacion de profesionales competitivos y éticamente
comprometidos con el progreso humano solidario y productivo.

El enfoque de competencias estd tomando fuerza en el disefio del
curriculo de la educacién superior, en el contexto de las presiones que la
sociedad global y las estructuras productivas, comunitarias y socio-culturales
estan imponiendo a las universidades, las cuales se traducen en la necesidad de
formar profesionales cada vez mas comprometidos con la excelencia, la
calidad, laproductividady el desarrollo humano integral, lo cual se recoge en
el conocido informe Delors de UNESCO (1996), el documento de Paris sobre
la Educacién Superior. UNESCO (1998) y la Declaracion de Bolonia (1999),
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ésta ultima fue producto del consenso de ministros de educacion de 29 paises
europeos.

A pesar de que este enfoque se ha identificado como una necesidad
inherente a los procesos de disefio curricular en la actualidad, parece no haber
acuerdo entre los investigadores y especialistas de la educacion y del curriculo
en relacion con la naturaleza, alcance y tipologias de las competencias, de
hecho sobre las mismas existen diversas posturas. Algunos investigadores las
definen s6lo en funcién de lo operativo y funcional, en razon de los aspectos
practicos de las profesiones, otros plantean que la competencia alude a un
conjunto de conocimientos, practicas y actitudes, es decir se ve el hacer
profesional derivado de conocimientos tedricos, metodolégicos y guiados por
un sistema de valores, dentro de los cuales se incluyen el compromiso y la
responsabilidad social.

Para Diaz-Barriga y Rigo (2002), las competencias intentan relacionar la
teoria con la practica en el &mbito pedagdgico, puesto que se busca elevar los
niveles de desempefio en el mercado laboral. Esta caracteristica de la
competencia obliga a que su definicion no sea solo el producto de la reflexion
de los docentes, sino que deben delinearse considerando la participacion de
otros actores que forman parte de la dindamica del mundo del trabajo:
empleadores, asociaciones profesionales, egresados y otros.

De acuerdo con la visién de Benavides (2002), las competencias suponen
el desarrollo de comportamientos productivos observables que engloban no
s6lo las actitudes, sino los conocimientos, las destrezas, las emociones,
desplegados y visibles en la practica laboral. Puede observarse que ser
competente implica no s6lo saber hacer bien un trabajo, sino que para hacerlo
es necesario dominar el conocimiento conceptual que fundamenta el hacer y
también el sistema de valores que guia ese hacer.

Inciarte (2007), se ubica en esta perspectiva de las competencias, al
plantearlas como parte fundamental de la formacién integral de profesionales.
Segun esta vision, las competencias deben incorporarse en el disefio del perfil,
el cual se asume como la variable rectora del curriculo, ya que orienta la
relacion de coherencia, integralidad y consistencia con los elementos del
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disefio curricular, incluyendo los perfiles de ingreso, del docente y el perfil
institucional.

Segun esta concepcidn, el perfil profesional disefiado por competencias
alude al conjunto de caracteristicas cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales de la profesion y del nivel educativo.

En sintesis y siguiendo la concepcién de Inciarte (2007), lanocion de las
competencias que asumimos es aquella que las definen como las pericias e
idoneidad que otorga la capacidad para ejecutar y desempefiar una actividad,
también son atributos socio-afectivos, cognoscitivos y motores que permiten
cumplir adecuadamente una funcién o una actividad, incorporando la ética y
los valores. Este caracter integral e integrador de la competencia hace que se
asuma como un aprendizaje complejo que combina habilidades, actitudes,
valores y conocimientos basicos y especificos, por ello en su definicién deben
estar presentes los cédigos y la racionalidad del mundo académico y del
mundo del trabajo.

Pero estas competencias especificas deben desarrollarse combinando
otros dominios genéricos o transversales, como los que se plantearon a la luz
del Proyecto Tunning, mediante el cual se consulté la opinién de diversos
actores vinculados con diferentes carreras de universidades europeas y
latinoamericanas. Dentro de estos dominios generales, se identificaron
competencias organizadas en funcién de: lo instrumental, lo personal y lo
sistémico.

En cuanto a las competencias de dominio instrumental, se han
identificado: la capacidad de analisis y sintesis, la capacidad organizativay de
planificacion, las habilidades de comunicacion oral y escrita en la lengua
materna, el conocimiento de una lengua extranjera, los conocimientos y
habilidades tecnologicas y digitales, la capacidad de gestion de informacion,
la resolucién de problemas, la toma de decisiones. Lo personal alude al:
trabajo en equipo, trabajo en equipos de caracter interdisciplinar, trabajo en un
contexto internacional, habilidades en las relaciones interpersonales,
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad, razonamiento criticoy
compromiso ético. En cuanto a lo sistémico, se menciona: el aprendizaje
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auténomo, adaptacién a nuevas situaciones, creatividad, liderazgo,
conocimiento de otras culturas y costumbres, iniciativa y espiritu
emprendedor, motivacion por la calidad, sensibilidad hacia temas
medioambientales.

Cabe mencionar que estas competencias generales deben estar presentes
en todos los profesionales, pero es necesario recalcar que el profesional de la
informacioén, de modo particular, debe comprometerse éticamente con el
desarrollo de algunas, sobre todo las que tienen que ver con la gestion de
informacion, el pensamiento critico, el aprendizaje auténomo y el
conocimiento de otras culturas, a partir del acceso a la lectura, alos servicios
‘de informacién y los dispositivos que favorecen la construccion del
conocimiento.

3. La Gestion del Conocimiento y las Competencias Emergentes
Propuestas para el Profesional de la Informacion

El enfoque de la gestién del conocimiento esta obligando también a
replantear los esquemas y modelos de formacion del profesional de la
informacion, en virtud de que este paradigma impone a estos profesionales,
quizds mas que a ningun otro el desafio de intervenir creativamente en los
espacios organizacionales y sociales, mediante el fortalecimiento de
capacidades para el acceso, difusién y uso con sentido de la informacion.

En general, parece haber consenso en la necesidad de dar el salto
cualitativo de la gestion de la informacion a la gestion del conocimiento y de
incorporar en el curriculo del drea de las ciencias de la informacién,
fundamentos teéricos metodolégicos e instrumentales para la gestion del
conocimiento organizacional, el cual debe tener una orientacién hacia los
negociosy laeconomia. Sarrafzadeh, M., Hazeri, A. & Martin, B. (2006).

En el area de las ciencias de la informacién, diversos autores han-
propuesto  competencias que aluden a conocimientos y habilidades
especificas de la profesion en el contexto de la consolidacion de las sociedades
del conocimiento.



Seglin Pirela (2007), tales competencias apuntan, grosso modo, a los
siguientes aspectos: la busqueda y el filtrado electronico de informacion; la
creacion y la expansion de posibilidades para acceder a la informacién y al
conocimiento, disponibles en documentos impresos y digitales; el aprendizaje
permanente, la innovacion, la actitud investigativay el énfasis en el disefioy la
produccién de servicios de “alto valor agregado”, cada vez mas
personalizados y soportados en la tecnologias teleinformaticas; la lectura, la
interpretacién y la critica discursiva, asi como la capacidad de asociar acervos
e informaciones con los usuarios.

Hernéandez, Suérez y Flores (2007), por su parte, aluden directamente a
los conocimientos, habilidades y destrezas propias de la gestion del
conocimiento, a partir de las cuales los profesionales deben desarrollar
infraestructuras informacionales para el manejo integral y creativo del
conocimiento, haciéndolo visible mediante procesos de creacién,
organizacion, filtrado y evaluacién de la informacién, previa determinacién
de necesidades y comportamientos de los usuariosen elusoy aplicacion de la
informacion.

En esta misma linea Sanchez-Vegas (2007), propone el disefio de
infoarquitecturas organizacionales, las cuales intentan orientar el disefio de
ambientes integrales de informacién y conocimiento, sustentadas en
plataformas tecnolégicas y sistemas de redes que posibiliten los flujos de
intercambio de informacioén y comunicacion entre Jos individuos y los equipos
para la realizacion de las distintas actividades (foros de discusidn, consultas a
bases de datos, analisis de informacion, elaboracion de informes técnicos,
investigacion y desarrollo, etc.) asociadas a los procesos de creacion de
conocimiento en contextos organizacionales.

En este sentido, la misma autora plantea que se requieren desarrollar
competencias emergentes y distintivas para la gestién de los activos de
conocimiento de la organizacioén: disefio de mapas de conocimiento y mapas
tecnologicos, construccion de redes para la optimizacion del capital relacional
y sus recursos, la gestion inteligente de contenidos y disefio de productos
estratégicos de informacion, todo lo cual se constituye en insumos para la
toma de decisiones que sustentan la intencion estratégica, y los procesos de
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agregacion de valor de las organizaciones. Las pericias distintivas las
clasifica en funcion de los procesos de: Creacion, Identificacion,
Organizacién, Andlisis, Diseiio, Generacion de productos asociados y
evaluacién de la informacion. (Ver cuadro No 1).

Cuadro No. 1 Competencias sobre gestion del conocimiento propuestas
para el profesional de la informacion

Creacion Disefio de recursos no tradicionales y contenidos
estratégicos que expresen necesidades y requerimientos
deinformacidn, desde unavision centradaenelusuario.

Identificacion: Manejo de metodologias para las auditorias
(diagnostico) de informacion, para determinar: usos de
informacidn —como se usa y qué se usa-, identificacion y
mapeo (mapping) de los recursos de informacion
disponibles, definicion y valor de la informacion,
detecciéon de los recursos de informacién criticos y
estratégicos; deteccion de necesidades de informacion.

Organizacion: Diseifio de metainformacion; Analisis de Contenido para
la clasificacién tematica que permita la asociatividad de
documentos sobre la base de la relevancia de los
contenidos; Disefio de taxonomias para estructurar el
conocimiento (no documental) generado en las
Comunidades de Conocimiento y Redes. Disefio de
mapas de conocimientos que apunten tanto a la gente
como a los documentos.

Diseiio: Pericias en el disefio, servicios de atencidn
especializada, via busquedas exploratorias y avanzadas
de informacion. Disefio conceptual de servicios
digitales, portales organizacionales o empresariales,
que integre: herramientas de acceso a informacion
estratégica tales como por ejemplo los Observatorios
(servicios integrales de informacion sobre un tema o
situacién), ajustados a los requerimientos reales de la
organizacién y su capital humano, y aplicaciones de
comunicacién, colaboracién y trabajo interactivo en
ambientes organizacionalesy redes.
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Andlisis de la Técnicas de analisis y prospectiva para la deteccion de
informacion tendencias; interpretacion y sintesis de la informacion,
analisis de noticias y topicos especiales, Estados del arte.

Generacion de Informes de Alertas, resimenes ejecutivos, documentos

productos de posicién, reporte de monitoreo, tendencias

asociados tecnoldgicas, estrategias de los competidores, tendencias
de mercado, sintesis e interpretacion, mapas
tecnologicos.

Evaluacion: Pericias asociadas a la evaluacién de las estrategias de

servicios de informacidn estructurados.

Fuente: Sanchez-Vegas, S. (2007). Documento presentado en ¢l Conversatorio: Necesidades
de formaci6n y expectativas de nuevas competencias para el profesional de la informacién. I1
Encuentro de Egresados en Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacion.
Facultad de Humanidades y Educacion. Maracaibo-Venezuela.

La visién que nos presenta esta investigadora venezolana, consideramos
que debe incorporarse en el disefio del curriculo por competencias de los
profesionales de la informacion, asumiéndola como un continuum de
formacion que se inicie en el nivel de licenciatura y se profundice en los
estudios de postgrado. En el caso, por ejemplo, de los procesos de analisis de
informacién se requiere el dominio de operaciones basicas del pensamiento,
asociadas a su vez con el analisis formal y de contenido como: la clasificacién,
la catalogacidn, la indizacion y el resumen, para posteriormente incluir otros
dominios de conocimientos y destrezas relacionadas con el analisis de
informacién que requiere un mayor grado de complejidad y cohesion con el
entramado organizacional, como es el caso de los procesos de andlisis
prospectivo, estados del arte, de tendencias y otros.

Ademas de los investigadores ya citados del area de Bibliotecologia y
Ciencia de la informacién, podemos mencionar también el interés de
organismos internacionales y de centros educativos de Europa, América
Latina y Espafia, que ofrecen programas de formacién en el rea, los cuales
han propuesto competencias requeridas en los profesionales de la
informacion, a la luz de los cambios y transformaciones impulsadas en el seno
de la sociedad y los requerimientos de las organizaciones, en cuanto a la
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posibilidad de contar con informacién disponible, organizada y alcance de los
usuarios que la requieren para ampliar y potenciar la participacion ventajosa
en los diferentes entornos sociales, culturales y productivos.

En Europa, por ejemplo, se han planteado competencias producto del
trabajo y del consenso de grupos de profesionales y de docentes e
investigadores del area. El Euroreferencial, también conocido como
Euroguide LIS, presenta una lista de 33 competencias organizadas en funcién
de cinco grupos basicos: Informacion, Tecnologias, Comunicacién, Gestiény
Otros Saberes.

El Euroreferencial considera en sus treinta tres competencias, algunas
que podemos vincular con la gestién del conocimiento, como por ejemplo la
gestion de los contenidos y del conocimiento, identificacion y validacion de
fuentes de informacion, analisis y representacion de la informacion y disefio
de productos y servicios, todos estos dominios estan relacionados con el
primer grupo: Informacion.

En los grupos de fecnologias y comunicacion se enuncian también
competencias como: disefio informatico de sistemas de informacion
documental, desarrollo informatico de aplicaciones, comunicacién
interpersonal, comunicacion institucional. Dentro del grupo: gestidn, es
quizéas en donde es posible identificar un mayor namero de competencias:
gestion global de la informacion, marketing, venta y difusion, diagndstico y
evaluacion, gestion de los recursos humanos, formacién y acciones
pedagdgicas.

Otra experiencia europea de definicion de competencias es la que resulto
del consenso de las universidades espafiolas que ofrecen las carreras de
biblioteconomia, informacién y documentacion. Se trata del Libro Blanco del
titulo de grado en Informacién y Documentacién, el cual tipifica las
competencias en: especificas, profesionales, académicas, transversales:
instrumentales, personales y sistémicas. :

Cabe mencionar que este documento recoge en su mayoria un conjunto de
conocimientos, de habilidades y destrezas orientadas mayormente hacia
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procesos y actividades vinculadas con la gestion documental y de la
informacion. No obstante, consideramos que se plantean sélo dos
competencias que pudieran vincularse con la gestion del conocimiento, como:
las habilidades para analizar, asesorar, formar a productores, usuarios y
clientes de servicios de informacion, asi como habilidades en los procesos de
negociacidén y comunicacién, habilidades en la obtencidn, tratamiento e
interpretacion de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de
informacioén, y el estudio, la gestién, la evaluaciéon de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacién y de la actividad cientifica.

En el ambito latinoamericano, un buen ejemplo de definicion de
competencias deseables en los profesionales de la informacion, producto del
consenso y la participacién de un nutrido grupo de docentes del area, lo
constituye las competencias que resultaron del IV Encuentro de Directores y
IlI de Docentes de Escuelas de Bibliotecologiay Ciencia de la Informacion del
MERCOSUR, realizado en Montevideo, Uruguay, en el afio 2000. Barber
(2007), planted que en este evento se definid el concepto de competencias que
se asumiria para las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
del MERCOSUR, llegando a plantear competencias organizadas tomando en
cuenta aspectos de: expresion y comunicacion, técnico-cientificos,
gerenciales, sociales y politicos.

Se infiere que en el documento sobre competencias del MERCOSUR,
al igual que en el Libro Blanco, aparecen competencias que se encuentran mas
asociadas con la gestion de informacion que con la gestién del conocimiento.
A pesar de ello, encontramos algunos enunciados de competencias que
pudieran estar relacionadas con la gestion del conocimiento como: fomentar
una actitud abierta e interactiva con los diversos actores sociales (politicos,
empresarios, educadores, trabajadores y profesionales de otras areas,
instituciones y ciudadanos en general) y la Identificacién de nuevas demandas
sociales de informacion.

En el contexto norteamericano se han formulado también competencias
para el profesional de la informacioén. Quizas los casos mas citados en este
sentido sean las definidas por la IFLA, la Asociacién de Bibliotecarios
Especiales, en inglés SLA.
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En cuanto a la IFLA, se tiene la definicion de campos de competencias o
de areas fundamentales que deben ser consideradas en los planes de formacion
en el area de bibliotecologia e informacion, dentro de las cuales se consideran:
el conocimiento de los ambientes de informacién, las politica y ética de la
informacidn, historia del campo, la generacion, comunicacion y uso de la
informacion, las necesidades de informacién y disefio de servicios,
organizacion y transferencia de la informacion, entre otros.

La Asociacion de Bibliotecarios Especiales (SLA), formuld
competencias relacionadas con: el dominio especializado del contenido de
los recursos de informacién, la habilidad para evaluarlos y filtrarlos
criticamente, conocimiento del tema apropiado al trabajo de la organizacién o
del cliente, manejo de servicios informativos que son convenientes,
accesibles, efectivos y alineados con la direccion estratégica de la
organizacion.

Tanto la IFLA como la SLA, plantean también algunos campos de
competencias de la gestién del conocimiento, de modo especial, aquellos que
tienen que ver con los procesos de evaluacion y filtrado de contenidos
significativosy relevantes apropiados a las necesidades de los clientes.

Puede observarse que la revision de las competencias propuestas para el
profesional de la informacion, definidas en los ambitos latinoamericano,
europeo y norteamericano aluden a aspectos de dominio genérico o
transversal y también de dominio especifico propio del enfoque de la gestion
del conocimiento como modelo que puede introducirse en los programas de
formacion en el 4rea de ciencias de la informacién. Sin embargo, se evidenci6
que tales documentos hacen énfasis en la posible aplicacion de la gestion del
conocimiento en el ambito particular de las unidades y servicios de
informacion, dejando de lado el caracter transversal que el modelo de la
gestién del conocimiento ofrece y puede tener en distintos contextos:
personales, organizacionalesy sociales.

También se detectd la poca presencia de la alfabetizacion informacional y

su importancia estratégica para potenciar la gestién del conocimiento, lo cual
implica considerar el dominio de competencias informativas que le agregan
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valor a la informaciéon para transformarla en conocimiento 1til y
contextualizado.

En cuanto a lo genérico, se hace referencia a la necesidad de desarrollar
habilidadesy destrezas para el anélisis y la sintesis, laexpresion oral y escrita,
el pensamiento critico, la innovacion, la creatividad, habilidades para el
trabajo en equipo, el aprendizaje auténomo, vocacion de servicio y
responsabilidad social. En cuanto a los aspectos de dominio especifico del
enfoque de gestion del conocimiento es necesario desarrollar competencias
para: el analisis de la informacion de alto valor agregado, el disefio de
productos y servicios orientados hacia las necesidades especificas reales y
potenciales de los usuarios ademas del disefio y estructuracion de contenidos
relevantes y significativos.

Para intentar establecer una correlacion entre algunos de los principios
conceptuales de la gestion del conocimiento y las competencias que de éstos
pueden derivarse, se presenta en el cuadro No. | una propuesta de
competencias deseables en los profesionales de la informacion, relacionadas
con la gestion del conocimiento (Ver cuadro No. 2).

Cuadro relacional entre los principios de la gestion del
conocimiento y las competencias propuestas para el profesional de la
informacién. No. 2

Principios conceptuales de la Competencias exigidas a los
Gestion del conocimiento _ profesionales de la informacion

1. El principal recurso de la|Aprendizaje autonomo, colectivo e
economia actual serd el conoci-|interactivo que incluya también el
miento y el proceso mds importante |reaprendizaje, la adaptacion creativa
para el desarrollo econémico serd el|a nuevas situaciones y el aprendizaje
aprendizaje. (Arbonies, 2001). permanente.
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2. La gestion del conocimiento se
concibe como un nuevo paradigma
organizacional 'y se refiere al
esfuerzo deliberado de la organiza-
cion por crear, desarrollar,
mantener y utilizar su capital inte-
lectual para el logro de sus objetivos
estratégicos. (Sdnchez-Vegas,
2007).

Manejo de metodologias para las
avditorias (diagndstico) de informa-
cidén, para determinar: usos de
informacion —cémo se usa y qué se
usa-, identificacién y mapeo (map-
ping) de los recursos de informacion
disponibles, definicion y valor de la
informacién, deteccion de los
recursos de informacion criticos y
estratégicos; deteccion de necesi-
dades de informacion (Sdnchez-
Vegas, 2007).

3. Lagestion del conocimiento es la
“funcion que planifica, coordina y
controla los flujos de conocimientos
que se producen en la organizacion
en relacion con sus actividades y con
su entorno con el fin de crear unas
competencias esenciales (Bue-
no,1998).

Manejo de metodologias para las
auditorias (diagnéstico) de informa-
cion, para determinar: usos de
informacion —como se usa y qué se
usa-, identificacion y mapeo (map-
ping) de los recursos de informacion
disponibles, definicion y valor de la
informacion, deteccion de los
recursos de informacion criticos y
estratégicos, deteccion de necesi-
dades de informacion (Sdnchez-
Vegas, 2007).

4. La gestion del conocimiento
supone planificar, organizar, inte-
grar y controlar los procesos que
Jacilitan el acceso y uso oportuno
del conocimiento, el cual reside en el
colectivo (conocimiento tdcito) y en
la infraestructura informacional
(conocimiento explicito) de la orga-
nizacion para generar valor, ya sea
en la solucion de problemas, mejora
en la calidad, incremento de la efec-

Actitud abierta e interactiva con los
diversos actores sociales (politicos,
empresarios, educadores, trabaja-
dores y profesionales de otras dreas,
instituciones y ciudadanos en gene-
ral) y la identificacion de nuevas
demandas sociales de informacion.

Gestion de los contenidos y del cono-
cimiento, mediante el andlisis y
representacién de la informacion y
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tividad y eficiencia, lo cual se traduce
en innovaciones en los productos y
servicios, aumento de la productivi-
dad, permitiendo asi responder a las
tendencias y exigencias del entorno
(Portillo 1999).

diseito de productos y servicios.
(Euroreferencial, 2004)

5. La gestion del conocimiento esta
relacionada tanto con la prdctica
organizacional/empresarial como
con la investigacion. Se trata de un
proceso circular y en espiral, que
consta de una serie de subprocesos:
creacion de conocimiento, adopcion
de conocimiento, distribucion de
conocimiento y revision de conoci-
miento, fases que componen un ciclo
de procesos interdependientes.
(Nonakay Takeuchi, 1998).

Habilidades para el trabajo en red,
que implica apertura a la coopera-
cién y al compartir los conoci-
mientos y las prdcticas, lo cual cons-
tituye la base para la creacién y
consolidacion de comunidades de.
prdcticay de conocimiento.

6. La creacion de conocimiento orga-
nizacional debe ser entendida como
un proceso que amplifica organiza-
cionalmente el conocimiento creado
por los individuos y lo solidifica
como parte de la red de conoci-
miento de la organizacion. Este
proceso se lleva a cabo en el interior
de una creciente comunidad de inte-
raccion, la cual atraviesa niveles y
fronteras intra e inlerorganizacio-
nales”.

Diseiio de recursos no tradicionales
y contenidos estratégicos que
expresen necesidades vy requeri-
mientos de informacion, desde una
vision centrada en el usuario. (San-
chez-Vegas, 2007).

Diseifio de taxonomias para estruc-
turar el conocimiento (no documen-
tado) generado en las Comunidades
de Conocimiento y Redes. Disefio de
mapas de conocimientos que
apunten tanfo a la gente como a los
documentos. (Sdnchez-Vegas,
2007).
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7. La gestion del conocimiento es
algo mas que gestion de tecnologia o
gestion de la informacion. La tecno-
logia de la informacion es un
elemento viabilizador de los
procesos de creacion o transferencia
del conocimiento. Se usa para la
comunicacion y la colaboracion; el
énfasis estd en las metas, no el hard-
ware y el software.

Apropiaciony uso critico de la infor-
macion, sus tecnologias, medios y
fuentes.

Conocimiento de los sistemas para
gestionar el conocimiento, hacerlo
mdas visible y usarlo para construir
redes de conocimiento en los dmbitos
intray extraorganizacional.

8. Es una disciplina emergente que
tiene como objetivo generar,
compartir y utilizar el conocimiento
tdcito (Know-how) y explicito (for-
mal) existente en un determinado
espacio, para dar respuestas a las
necesidades de los individuos y de
las comunidades en su desarrollo.
(Peluffo, 2002).

Asume valores como la confianza,
responsabilidad, compromiso,
humildad como valores que favo-
recen la configuracion de una
cultura que propicie la aplicacion
efectiva de los procesos de creacion,
transferencia, difusion y aplicacion
del conocimiento individual, organi-
zacional, interorganizacional 'y
social.

9. Las personas adquieren un papel
activo y central, pues el conoci-
miento nace, se desarrolla y cambia
desde ellas. De alli la preocupacion
por estimular y crear buenos
ambientes de trabajo para que los
seres humanos mejoren o innoven
desde sus puestos de trabajo.
Davenport y Prusak (2001). En
consecuencia, el conocimiento
reside dentro de las personas y se
desarrolla a partir del aprendizaje,
una eficaz gestién del conocimiento
implica, que éste pase de ser un
activo humano a un activo organiza-
cionaly social. Para esto se requiere
gestionar los procesos de socializa-

Capacidad de innovacicn y creativi-
dad.

Habilidades de comunicacion intra,
intery extra organizacional.

Actuar con sentido de compromisoy
responsabilidad social.
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cién, difusion y transferencia del
conocimiento a todos los miembros
de la organizacion, de manera que se
incorpore a los procesos productos y
servicios de la organizacion, con el
objeto de generar ventajas competiti-
vas.

10. Saber elegir”y saber “expresary
compartir los conocimientos” serdn
las palabras claves en los proximos
arios ... pero ello requiere formar a los
sujetos en el dominio de la informa-
cion, lo cual permitira a su vez
reducir las brechas sociales. (Pirela,
2007). '

Asesorar y formar a productores,
usuarios y clientes de servicios de
informacion (MERCOSUR, 2001).

11. El dominio de la informacion por
parte de los usuarios es la base de su
desarrollo integral como ciudadano,
(Sdnchez-Vegas, 2003). Ello implica
que los usuarios deben formarse
como gestores de su propio conoci-
miento subrayando el papel de los
profesionales de la informacion
como formadores de los usuarios
para un mejor aprovechamiento de
las recursos informacionales como
base de la construccion creativa del
conocimiento.
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Experiencia de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de Ia Universidad del Zulia en el disefio del perfil profesional
por competencias sustentado en ¢l enfoque de la
gestion del conocimiento

Desde el afio 2006, se retom¢ y profundizé en la Escuela de
Bibliotecologiay Archivologia de la Universidad de] Zulia (LUZ) la discusién
curricular que se habia iniciado en 1998, con motivo de estarse planteando en
la Universidad un nuevo proceso de evaluacidén y propuesta de disefio
curricular para todas las carreras. En este contexto institucional, el Consejo
Universitario aprobd el Acuerdo 535, el cual planted la estructuracion de los
perfiles profesionales por competencias como una de las innovaciones que
debian incorporarse en el curriculo universitario.

Esta exigencia obligd a la Sub-comision de curriculo de la Escuela a
pensar y a generar una metodologia propia para definir el nuevo disefio
curricular, cuya variable rectora es el perfil profesional por competencias.
Esta metodologia consideré como principios medulares: la cooperacion, la
participacion abierta de todos los actores vinculados con la formacién
profesional en Bibliotecologia, Archivologia y Ciencias de la Informacion,
mediante la apertura al didlogo intersubjetivo y la necesidad de estructurar un
plan de estudios que se concibiera como un continuo de formacién desde el
pregrado hasta el postgrado.

Este escenario de discusion y evaluacion curricular también se aprovecho
para introducir enfoques emergentes, como el de la gestién del conocimiento,
la alfabetizacion informativa y la necesidad de formar un profesional para que
contribuya decisivamente con la inclusion informacional, cognitiva, digital y
social, mediante la ampliacion de las posibilidades para acceder y usar
criticamente la informacion.

Consideramos pertinente enunciar las fases de la metodologia porque ello

permitira comprender mejor la racionalidad que orient6 el disefio del nuevo
perfil profesional por competencias.
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La primera fase de la metodologia consisti6 en el analisis conceptual y de
tendencias sobre el curriculo de la educacion superior y sobre las funciones
profesionales emergentes en el area de las ciencias de la informacién, las
cuales requieren reorientarse en funcion de las nuevas necesidades que
plantea la construccién incluyente de la sociedad del conocimiento y la
estratégica contribucion de las unidades y servicios de informacion para
lograr su consolidacién. Esta fase también considerd la revisiéon de las
competencias producto del consenso, planteadas por diferentes organismos
internacionales vinculados con el area, muchas de las cuales han sido
enunciadas en este trabajo.

La segunda fase consistié en emprender un amplio proceso de consulta
regional y nacional acerca de cudles debian ser las nuevas competencias
profesionales que debian asumirse para el profesional de la informacién, a la
luz de los cambios demandados por la nueva estructura social y las presiones
que el mercado laboral estaba ejerciendo en los egresados, en cuanto a la
necesidad de demostrar competencias genéricas y especificas. Para realizar
dicha consulta, se llevaron a cabo jornadas de trabajo, en las cuales
participaron los profesores de la Escuela, los egresados, algunos
representantes del sector empleador y los estudiantes.

En el caso de los profesores de Escuela, se realizé una jornada de
encuentro y reflexion sobre el curriculo como proyecto historico-pedagégico
y como espacio de procesos complejos, de cuya ejecucion y validacion pueden
emerger propuestas para enriquecerlo y reorientarlo. Uno de los productos
generados de la jornada fue la propuesta de un conjunto de competencias para
ser incorporadas al perfil profesional, también se defini¢ el perfil ideal del
docente de ciencias de la informacion y las lineas de investigacion que debian
funcionar como vectores que cruzarian la formacion profesional desde el
pregrado hasta el postgrado.

La opinién de los egresados se tomé en consideracién a partir de la
realizacién de un Encuentro de Egresados de la Escuela, en el cual se utilizé la
técnica del taller interactivo, cuyo propdsito fue conocer la perspectiva de los
egresados en relacion con las competencias que el mercado laboral les exigid,
algunas de las cuales las dominaban y otras debian ser fortalecidas. En este
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encuentro tuvo fugar también un conversatorio, destinado a explorar también
las competencias que segun la vision de representantes del sector empleador
debian considerarse en la formacién de los profesionales de la informacion.

La informacién recabada de los documentos elaborados por
organizaciones internacionales y por centros educativos que ofrecen
programas de formacion en el area, relacionada con las competencias
profesionales, se cotejo con la vision de los profesores de la Escuela, de los
egresados y representantes del sector empleador. Luego de integrar estas
visiones, se redactaron las competencias del nuevo perfil del profesional de la
informacidn, las cuales se organizaron por los siguientes ejes curriculares:
gerencial, instrumental-tecnolégico, analitico-procedimental, tedrico-
heuristico-cognitivo, usuarios y servicios y patrimonial cultural. Tales ejes
confluyen en una nueva denominacion, de Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia a Escuela de Ciencias de la Informacion.

Cada uno de los ejes presenta una competencia integradora, de la cual se
derivan indicadores de logro que permitiran evidenciar en la préctica
pedagdgica el grado de dominio de cada aspecto de la competencia. En el
cuadro No. 3 se presenta la relacion entre las competencias integradas en
funcién de cada eje curricular.
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Cuadro No. 3. Relaciéon entre las Competencias integradas por ejes
curriculares y los roles profesionales

Ejes

Competencia integradora

Analitico Procedimental

Rol de analista de la
informacion

Conoce, aplica, disefia y/o adecua modelos teéri-
cos, sistemas, tecnologias, herramientas y estin-
dares orientados hacia la organizacion y represen-
tacion de la informacion y el conocimiento en dife-
rentes soportes y para las diversas unidades y servi-
cios de informacion, con el propésito de generar
democratizacion del conocimiento y construir espa-
cios para la participacion activa en la sociedad.

Eje Teérico-Heuristico-
Cognitivo.

Rol de investigador de
la realidad
informacional

Conoce las metodologias y enfoques para abor-
dar, con capacidad creativa e innovadora,
problemas relacionados con la informacién y el
conocimiento, sus instituciones mediadoras, fuen-
tes, soportes y vias para su difusion, con base en
los procesos de pensamiento y los fundamentos
tedrico epistemoldgicos de las ciencias de la
informacién, con el propésito de proponer solu-
ciones o mejorar la practica profesional, conside-
rando la ética y laresponsabilidad social.

Tecnolégico

Rol de mediador de la
informacion y el
conocimiento

Aplica las tecnologias de informacién vy
comunicacion, participa en el disefio de redes y
sistemas y utiliza las herramientas web disponibles
para gestionar el conocimiento registrado,
resaltando su uso con fines informativos,
educativos, cientificos y culturales, fomentando la
democratizacion y la inclusion digital.

Expresion Lingiiistica

Rol de analista de la
informacion y el
conocimiento

Produce discursos basados en principios
lingiiistico- comunicativos, orientados hacia la
consolidacién de una conciencia para €l uso
efectivo del lenguaje en los procesos de
comunicacion, oral y escrita, como elemento de la
coexistencia humana solidaria, como base de la
organizacion y representacion de la informacién y
el conocimiento y la alfabetizacion informacional.
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Gerencial

Rol de Gerente de la
informacion y el
conocimiento

Gerencia proactiva, creativa e innovadora de la
informacién y el conocimiento; sus organizacio-
nes y talento humano, sus medios, tecnologias,
fuentes y servicios, con base en principios de
mercadeo, liderazgo participativo, modelos de
gestion y enfoques de productividad, mediante la
formulacion de politicas, planes y proyectos para
posicionar estratégicamente los servicios con
miras a generar desarrollo humano integral
incluyente.

Patrimonial Cultural

Rol de promotor
sociocultural

Conserva preventivamente y difunde el patri-
monio documental, convirtiéndose asi en promo-
tor, defensor y responsable ante la sociedad de la
memoria documental colectiva, a partir de
principios conceptuales, métodos, técnicas y
procedimientos orientados hacia el afianzamiento
de los valores de identidad local y nacional.

Usuarios y servicios

Rol de mediador de la
informacion y el
conocimiento

Disefia y ejecuta planes de formacién de los
usuarios-clientes y desarrolla productos,
servicios y programas educativos- culturales,
para satisfacer las necesidades formativas e
informativas de las comunidades, y con ello
lograr la apropiacion social, critica y estratégica
de la informdcién, sus medios, fuentes y
tecnologias, reduciendo asi la brecha social,
cognoscitivay digital.

Cabe mencionar también que, ademas del perfil profesional por
competencias, en el disefio del curriculo se asume una concepcion de la
formacién profesional en el contexto de un continuum que se inicie en los
estudios de pregrado, se diversifique medjante programas de actualizacion y
formacién permanente y se profundice en el postgrado. En este sentido, los
ejes curriculares declarados se conectan con lineas de investigacion
relacionadas a su vez con el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias del Conocimiento (CIDTEC), unidad que se encargara de
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gestionar la investigacién en el area de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencia de laInformacién en la Universidad del Zulia. Dicho Centro articulara
su accion de investigacion integrada a la formacion profesional del pregrado y
del postgrado, procurando con ello garantizar una formacién que no sélo
considere el componente de dominio técnico sino también el componente de
dominio investigativo, creativo y critico, que conduzca a los profesionales a
pensar el hacer profesional a partir de procesos de reflexién, de innovacién y
propuestas de solucién a los problemas puntuales del ambito de las ciencias de
lainformacién, en sus aspectos tedrico, metodoldgico y aplicativo.

En relacién con el postgrado, cabe mencionar que se formuld una
propuesta de Maestria en Ciencias de la Informacion. Mencién: Gerencia del
conocimiento, la cual esta siendo evaluada en este momento por expertos del
Consejo Nacional de Universidades.

En la concepcion de las competencias profesionales y de las lineas de
investigacion articuladas al Centro de Investigacién y Desarrollo en
Tecnologias del Conocimiento (CIDTEC) que también se conectan con el
Postgrado en Ciencias de la Informacién. Mencién: Gerencia del
Conocimiento, se asume que el profesional de la informacién debe formarse
con una perspectiva critica e innovadora para intervenir en el disefio de

- infoarquitecturas informacionales que hagan mas efectivos los procesos de
creacion, captura, organizacion, representacion, transferencia, difusién y uso
del conocimiento para avanzar hacia elevados grados de desarrollo en los
ambitos personal, organizacional y social.

Reflexion final

Los cambios producidos en las estructuras socio-econdmicas y su
impacto en las organizaciones, justifican la introduccién del modelo de la
gestion del conocimiento, el cual le otorga importancia al aprendizaje, a la
experienciay a la posibilidad de conformar redes humanas y comunidades de
practica para generar valor e incrementar las capacidades de intervencion de
las organizaciones.
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En este sentido, se requiere formar profesionales de la informacién
considerando el enfoque de competencias, que incorpora una perspectiva
integradora del conocer, del hacer, del ser y del convivir y plantea una nueva
racionalidad entre la teoriay la practica. ’

En el caso particular de las Ciencias de la Informacion, la introduccion de
este enfoque permite comprender con mayor alcance la accién del profesional
de la informacion, quien asumiendo los principios de la gestion del
conocimiento debera actuar con un elevado espiritu y mistica de trabajo y
también con responsabilidad social, vinculando la informacién y sus
productos y servicios derivados con la necesidades reales y potenciales de las
organizaciones y las comunidades, logrando con ello avanzar cada vez mas
hacia la reduccion de la brecha digital, cognitiva y social y por ende hacia la
construccion de una sociedad del conocimiento incluyente.
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