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Desde una perspectiva interdisciplinaria se analizaron los efectos del proceso de la Comisión de la  
Verdad y la Reconciliación (CVR) en la población peruana considerando diferentes niveles de afectación 
por el Conflicto Armado Interno (CAI) y de contacto con el trabajo de la CVR.

Se planteó una aproximación descriptiva con una muestra representativa de zonas urbanas y  
urbano–marginales de Lima, Piura y Huamanga. Se identificaron, a través de una encuesta de opinión,  
los efectos de la exposición a la violencia, el conocimiento del trabajo de la CVR y las acciones  
gubernamentales posteriores a la entrega del Informe Final (IF) de la CVR, en las actitudes, emociones y  
percepciones asociadas al recuerdo, el olvido, el perdón, la reconciliación, los derechos humanos y la 
paz social. Además, se llevaron a cabo grupos focales en las ciudades de Lima y Huamanga para una 
mayor profundización de los resultados de opinión pública.

Se encontró que el nivel de conocimiento de la CVR a nivel nacional es bajo. Sin embargo, este  
conocimiento se constituye como un factor protector pues a más conocimiento se presenta una actitud 
más desfavorable hacia la violencia. Existe también una relación directa entre el conocimiento de la 
CVR y el acuerdo con la necesidad de realizar acciones que fomenten la igualdad social, defender los 
derechos humanos, prevenir los conflictos y reparar a las víctimas. Mientras más expuesto se estuvo a la  
violencia se tiene una menor valoración del trabajo de la CVR. Es decir, a mayor expectativa de la  
población implicada existiría una mayor frustración.

El recuerdo y el olvido influyen tanto en el clima positivo como en el negativo. El recuerdo incrementa tanto 
el clima positivo como el negativo aunque en mayor medida el primero. El olvido aumenta tanto el clima 
positivo como negativo aunque en mayor medida el segundo. A pesar de estos resultados ambivalentes, 
hay más confianza y esperanza en quienes recuerdan.

Los resultados de la etapa descriptiva del estudio permitieron elaborar una propuesta pedagógica  
informativa en temas relacionados con el CAI, la CVR, los derechos humanos y la reconciliación, orientada 
a estudiantes de educación superior. Con un diseño experimental se aplicó esta propuesta a un grupo de 
estudiantes universitarios. Se encontró que en los estudiantes que recibieron las clases de la propuesta 
pedagógica existiría una actitud menos favorable hacia la violencia.

Los resultados de la investigación fueron difundidos y debatidos con líderes, autoridades, periodistas  
y público en general en las ciudades de Lima y Huamanga. Asimismo, se realizó una sesión de  
devolución de resultados con los participantes de los grupos focales en la ciudad de Huamanga. Este 
proceso contribuyó a fortalecer las demandas de reconciliación, superación del conflicto y promoción de 
valores consistentes con una Cultura de Paz y el respeto a los Derechos Humanos.
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GRUPO FOCAL DE HOMBRES  
AYACUCHO- URBANO
Ambos lados, no podrías simpatizar 
con ninguno, porque si tú estabas con 
el militar te mataba el otro grupo. Si 
tú estabas con el otro grupo te mata-
ban los militares. Entonces no podías 
estar con ninguno de los dos y era 
horrible vivir ese momento, esa épo-
ca, ese terror, miedo…

GRUPO FOCAL MUJERES JOVENES  
VÍCTIMAS AYACUCHO
…estoy de acuerdo que se investigue 
todo, para que todo salga a la luz, 
para que no se quede nada, y para 
que tengamos un poco más de tran-
quilidad, para poder estar en paz 
con uno mismo, y con toda la gente 
que ha tenido sus problemas, que ha 
pasado muchas muertes, muchas co-
sas, y la verdad, nosotros no quisié-
ramos pasar por lo mismo que han 
pasado esas personas.

GRUPO FOCAL DE MUJERES  
AYACUCHO- URBANO
…veinte hombres con poncho y 
armamento largo comenzaron, ya 
pues, nos amenazaron a todos pues 
y empezaron a pintarrajear los ca-
rros, eran de la lucha armada, era 
para un paro ya pues entonces un 
compañero mío se puso valiente, 
quiso pues que no le pinten su ca-
rro pues no y bueno pues recibió 
golpes, amenazados todo, ya pues 
tuvimos que acatar pes, las amena-
zas fueron de que nos tomaron las 
placas de los carros, nos dijeron que 
no lo podían borrar en todo el día, 
los dueños por el miedo para que no 
le quemen sus unidades le hicieron 
caso, y las consecuencias fueron de 
que a lo largo del día nos pararon 
los patrulleros…
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El ambiente en el Perú es de...
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En general, no existe un clima positivo en el Perú. Sin embargo,
para las víctimas del CAI éste se percibe de manera aún mas
negativa

¿Cuándo piensa en el IF de la CVR qué siente...

Miedo, ansiedad

Esperanza, optimis.

Con�anza con otros, cercanía, amor

Interés, atención, curiosidad

Serenidad, satisfacción, paz
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2.00Víctima
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Al pensar en el IF de la CVR, las víctimas sienten más miedo. 
Mientras que las no víctimas sienten mas emociones positivas 
(esperanza, confianza, interés, paz)
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¿Tiene conocimiento sobre lo que
fue la Comisión de la Verdad y
Reconciliación (CVR)?

No víctimas

Víctimas

48 de 100 entrevistados tiene conocimiento de lo que
fue la CVR. De los que se consideran víctimas 61 de
cada 100 conoce el trabajo de la CVR

Olvidar

3.32

Recordar

3.46

Existe más acuerdo en recordar que en
olvidar entre los entrevistados

Víctimas
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No víctimas

Las víctimas quieren recordar menos que las no víctimas


