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Resumen

Ese documento presenta € conjunto de caracteristicas necesarias para la
obtencion de una buena especificacion de requisitos. Asmismo, presenta d formato de
Especificacion de Requisitos Software seglin la versén de 1998 dd estandar |EEE 830.
En la IEEE se indica que un buen documento de requisitos debe contemplar toda la
informacion presentada en dicho esténdar y, aunque propone una organizacion de dicha
informacidn, no exige estrictamente @ formado de dicha informacion.
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1 Introduccion

El andliss de requisitos es una de las tarees mas importantes en € ciclo de vida dd
desarollo de software, puesto que en dla se determinan los “planos’ de la nueva
gplicacion.

En cuadquier proyecto software los requistos son las necesdades del producto
gue s debe desarrollar. Por élo, en la fase de andiss de requisitos se deben identificar
claramente estas necesidades y documentarlas. Como resultado de edta fase se debe
producir un documento de especificacion de requisitos en @ que se describa 1o que €
futuro sstema debe hacer. Por tanto, no se trata Smplemente de una actividad de
andigs, Sno también de sintess.

El andiss de requistos se puede definir como € proceso dd estudio de las
necesidades de los usuarios para llegar a una definicion de los requisitos dd sstema,
hardware 0 software, asi como d proceso de esudio y refinamiento de dichos
requisitos, definicion proporcionada por € IEEE [Piatini, 1996]. Asmismo, se define
requisto como una condicibn o capacidad que necesta € usuario para resolver un
problema o conseguir un objetivo determinado [Piattini, 1996]. Edta definicion se
extiende y se gplica a las condiciones que debe cumplir o poseer un sstema 0 uno de
Sus componentes para satisfacer un contreato, una norma o una especificacion.

En la determinacion de los requisitos no sdlo deben actuar los andigtas, es muy
importante la participacion de los propios usuarios, porque son €stos los que mejor
conocen € dgema que s va a automdizar. Andida y cliente se deben poner de
acuerdo en las necesdades dd nuevo sstema, ya que d cliente no sude entender d
proceso de disefio y desarrollo del software como para redactar una especificacion de
requisitos software  (ERS) y los andigas no suden entender completamente €
problemade cliente, debido a que no dominan su area de trabgjo.

As pues, d documento de especificacion de requisitos debe ser legible por €
cliente, con lo que = evita d mdentendido de determinadas Stuaciones, ya que €
cliente participa activamente en la extraccion de dichos requisitos.

Basdndose en estos requisitos, € ingeniero de software procederd d modelado de
la futura aplicacion. Para €lo, se pueden utilizar diferentes tipos de metodologias entre
las que destacan la metodologia estructurada y la metodologia orientada a objetos (por
gemplo DFDsy UML respectivamente).

La metodologia estructurada esta basada en la representacion de las funciones que
deberedizar d ssemay los datos que fluyen entre elas.

En la metodologia orientada a objetos se utiliza d UML [Piere-Alain, 1997],
mediante & cud podemos representar diagramas (casos de uso) que permiten definir €
ssema desde € punto de vida dd usuario estableciendo las relaciones entre € futuro
Sgema y su entorno. Edtas relaciones se establecen en forma de acciones del usuario y
rescciones del sstema.
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2 Objetivosdela ERS.

Los principaes objetivos que se identifican en la especificacion de requistos software
son [Chameta, 2000]:

1. Ayudar a los clientes a describir claramente 1o que se desea obtener mediante un
determinado software El cliente debe participar activamente en la especificacion
de requiditos, ya que éste tiene una vison mucho més detdlada de los procesos
gue = llevan a cabo. Asmismo, € cliente se Sente participe del propio desarrollo.

2. Ayudar a los desarrolladores a entender qué quiere exactamente e cliente: En
muchas ocasiones € cliente no sabe exactamente qué es lo que quiere. La ERS
permite d cliente definir todos los requistos que dessa y d  mismo tiempo los
desarrolladores tienen una base fija en la que trabgar. S no e redliza una buena
especificacion de requisitos, los costes de desarrollo pueden incrementarse
consderablemente, ya que se deben hacer cambios durante la creacion de la
aolicacion.

3. Servir de base para desarrollos de esténdares de ERS particulares para cada
organizacion: Cada entidad puede desarrollar sus propios esténdares para definir
sus necesidades.

Una buena especificacion de requisitos software ofrece una serie de ventgas entre
las que destacan € contrato entre diente y desarrolladores (como ya se ha indicado con
anterioridad), la reduccion del esfuerzo en @ desarrollo, una buena base para la
edimacion de cogses y planificacion, un punto de referencia para procesos de
verificacion y vdidacion, y una base para la identificacion de posbles mgoras en los
procesos analizados.

La ERS es una descripcion que debe decir ciertas cosas y d mismo tiempo debe
decirlas de una determinada manera. En este documento se presentara una de las formas
gue viene especificada por € estandar |EEE 830.

Una ERS forma pate de la documentacion asociada a software que se edta
desarrollando, por tanto debe definir correctamente todos los requerimientos, pero no
més de los necesarios. Esta documentacion no deberia describir ningin detdle de
disefio, modo de implementacién o gestion dd proyecto, ya que los requisitos se deben
describir de forma que € usuario pueda entenderlos. Al mismo tiempo, se da una mayor
flexibilidad alos desarrolladores para laimplementacion.

As pues, d grado y € lenguge utilizado para la documentacion de los requisitos
edtaran en funcion del nivel que @ usuario tenga para entender dichas especificaciones.
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3 Caracteristicasde una buena ERS

Las carecterigticas deseables para una buena especificacion de requisitos software que
seindican en € 1EEE son las siguientes [Chameta, 2000][Fiattini, 1996]:

Correcta

No ambigua

Completa

Veificable

Conggtente

Clasficada

Modificable

Explorable

Utilizable durante | as tareas de mantenimiento y uso

3.1 Correccion

La ERS es correcta 5 y 6lo S todo requisito que figura en dla reflga dguna necesidad
red. La correccion de la ERS implica que € sgema implementado sra € ssema
deseado.

3.2 Ambiguedad

Un documento es no ambiguo S y solo S cada requisito descrito tiene una Unica
interpretacion. Cada caracterigtica ddl producto final debe ser descrita utilizando un
término Unico y, en caso de que se utilicen términos sSimilares en digtintos contextos, se
deben indicar claramente las diferencias entre dlos. Incluso se puede incluir un glosario
end queindicar cada significado especificamente.

Los andidas deben poner un cuidado especid a la hora de especificar los
requistos. El hecho de utilizar € lenguge naturd para hacer la ERS comprensible a los
usuarios supone un riesgo muy eevado, porque € lenguge naturd puede llegar a ser
muy ambiguo.

Ejemplo:

Todos los clientes tienen el mismo campo de control
1.- ¢Todostienen d mismo vaor en d campo de control?
2.- ¢Todos los campos de control tienen € mismo formato?

3.- ¢Un campo de control se usa paratodos |os clientes?

En términos generdes, d lenguge naturd es de los mé ambiguos. Por €
contrario existen los lenguges formaes que no son ambiguos, pero son mas dificiles de
gprender y menos comprensibles parad que no los conoce.
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3.3 Completitud

Una ERS escompletasi:

Incluye todos los requistos sgnificativos dd software (relacionados con la
funciondidad, gecucion, disefio, atributos de cdidad o interfaces externas).

Existe una definicion de respuestas a todas las posibles entradas, tanto vaidas
como invdidas, en todas |as posibles Stuaciones.

Cumple con € estandar utilizado. S hay aguna parte dd esténdar que no se
utiliza, se debe razonar suficientemente @ porqué no s ha utilizado dicho
apartado.
Aparecen eiquetadas todas las figuras, tablas, diagramas, etc, asi como
definidos todos los términos y unidades de medida empleados.
La ERS debe ser sempre completa, aunque en ocasiones esto no sera posible. Por
gemplo s todavia no se han determinado los formatos de los informes findes o por

cuaquier razon se eta esperando la publicacion de un Rea Decreto o un reglamento
sobre impuestos.

3.4 Verificabilidad

Un requisto se dice que es verificable 9 exige agun proceso no excesivamente costoso
por € cua una persona 0 una maguina pueda chequear que @ software satisface dicho
requerimiento.

Ejemplo

No verificables

El producto deberia funcionar bien

El producto deberia tener una buena interfaz de usuario
Veificable

La salida se suministra dentro de los 20 segundos siguientes al evento E el
60% de las veces, y en los 30 segundos siguientes en el 100%

3.5 Consistencia

Una ERS es condgente s y s0lo S ningln conjunto de requisitos descritos en dla son
contradictorios o entran en conflicto. Se pueden dar tres casos:

Requisitos que describen e mismo objeto red utilizando distintos términos.

Las caracteristicas especificadas de objetos redes. Un requisito establece que
todas las luces son verdes y otro que son azules.

Conflicto logico o tempord entre dos acciones determinadas. Se llega a un
punto en € que dos acciones serian  pefectamente vdidas (¢sumar O
multiplicar?)
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3.6 Clasificacion

No todos los requistos son igua de importantes. Los requisitos pueden clasficarse por
diversos criterios.

Importancia: Pueden ser esenciaes, condicionaes u opcionaes.
Egtabilidad: Cambios que pueden afectar d requisito.

Lo ided es d edtablecimiento de prioridades, de modo que la implementacion de
un requisito de menor prioridad no emplee excesivos recursos.

3.7 Modificabilidad

Una ERS es modificable s cudquier cambio puede redizarse de manera fé&cil, completa
y condgtente. Para dlo, es desegble tener una organizacion coherente y fécil de usar en
la que gparezca e indice 0 una tabla de contenidos fécilmente accesible.

También es deseable evitar la redundancia, es decir que no gparezca un MiSMO
requisto en més de un lugar de la ERS. No es un eror, pero S se tiene que modificar
aguna cosa sera mucho mas cdmodo S no tenemos que buscar € mismo requisito en
varios lugares.

3.8 Explorabilidad (traceability)

Una ERS es explorable s € origen de cada requerimiento es claro tanto hacia atrés
(origen que puede s un documento, una persona efc) como hacia deante
(componentes del sistema que redlizan dicho requisto).

Cuando un requisito de la ERS representa un desglose 0 una derivacion de otro
requisito, se debe facilitar tanto las referencias hacia atrés como hacia addante en €
ciclo devida

Las referencias hacia delante de la ERS son especidmente importantes para €
mantenimiento del software. Cuando € cddigo y los documentos son modificados, es
esencial poder comparar d conjunto total de requisitos que puedan verse afectados por
estas modificaciones.

3.9 Utilizable durante las tareas de mantenimiento y uso

En la ERS también se deben tener en cuenta las necesdades de mantenimiento. El
personal que no ha intervenido directamente en € desarollo debe ser capaz de
encagase de su mantenimiento. Asi, dicha ERS actla a modo de plao de la
aplicacion, permitiendo incluso modificaciones que no reguieran un cambio en €
disefio.

En ocasones, d equipo de desarrollo supone unos conocimientos que € persond
gue se encargue de mantenimiento no tiene por qué tener. Por esta razdén es necesaria
una correcta documentacion de las funciones, ya que S no se conoce en detdle su
origen, dificilmente podran ser modificadas.
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4 Esguemadela ERSdefinida en el IEEE 830-1998

La sguiente figura muestra la estructura de la ERS propuesta por € |IEEE en su estandar
830 [IEEE, 1998] [upm, 2000].

1 Introduccién
1.1 Propoésito
1.2 Ambito del Sistema
1.3 Definiciones, Acronimosy Abreviaturas
1.4 Referencias
1.5 Vision general del documento

2 Descripcion General
2.1 Perspectivadel Producto
2.2 Funciones del Producto
2.3 Caracteristicas de los usuarios
2.4 Restricciones
2.5 Suposicionesy Dependencias
2.6 Requisitos Futuros

3 Requisitos Especificos
3.1 Interfaces Externas
3.2 Funciones
3.3 Requisitos de Rendimiento
3.4 Restricciones de Disefio
3.5 Atributosdel Sistema
3.6 Otros Requisitos

4  Apéndices

5 indice

Figura 1. Estructurade una ERS
A continuacion se describira brevemente cada uno de los gpartados que s
definen en & esténdar estudiado.
1 Introduccion

En eta seccion se proporcionara una introduccion a todo @ documento de
Especificacion de Requistos Software. Congta de varias subsecciones, las cuaes son
proposito, ambito dd sistema, definiciones, referenciasy vision generd del documento.

1.1 Proposito

Se definird @ propdésto de documento ERS y se especificard a quién va dirigido
el documento.

1.2 Ambito del Sistema

En esta subseccion se pondra nombre d futuro sstema, se explicara 1o que €
ssema hard y 1o que no hard, se describiran los beneficios, objetivos y metas que se
espera acanzar con € futuro Sstema y se mantendrén referencias a los documentos de
nivel superior que puedan exidir.
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1.3 Definiciones, Acronimosy Abreviaturas.

Se definirdn agui todos los términos, acronimos y abreviaturas Uutilizadas en €
desarrollo delaERS.

1.4 Referencias

Se presentara una lista completa de todos los documentos referenciados en la
ERS.

1.5 Vision General del Producto

Esta subseccion describird brevemente los contenidos y la organizacion dd resto
delaERS.

2 Descripcion General

En edta seccion se describen todos agquellos factores que afectan a producto y a
sus requistos. En esta seccion no se describen los requisitos, sino su contexto. Los
detales de los requisitos de describen en la seccion 3, detdlandolos y haciendo més
facil su comprension.

Normamente podemos encontrar las sSiguientes subsecciones. Perspectiva del
producto, funciones dd producto, caracteristicas de los usuarios, restricciones,
suposicionesy futuros requisitos.

2.1 Perspectiva del Producto

Esta subseccidn debe relacionar  futuro sistema con otros productos. Asi pues,
podriamos dividir ésta en peguefias subsecciones indicando cada uno de los puntos a
tener en cuenta

2.1.1. Indicar 9 es un producto independiente o parte de un sistema mayor
2.1.2. Interfaces de Sstema
2.1.3. Interfaces de usuario
2.1.3.1. Caracteridticas |6gicas ddl interfaz
2.1.3.2. Cuestiones de optimizacion del interfaz de usuario
2.1.4. Interfaces hardware
2.1.5. Interfaces software
2.1.5.1. Descripcion del producto software utilizado
2.1.5.2. Propo6sito dd interfaz
2.1.5.3. Definicion dd interfaz: contenido y formato
2.1.6. Interfaces de comunicaciones
2.1.7. Limitaciones de memoria
2.1.8. Operaciones
2.1.8.1. Modos de operacién de | os distintos grupos de usuarios
2.1.8.2. Periodos de operaciones interactivas y autométicas
2.1.8.3. Funciones respado del procesamiento de datos
2.1.8.4. Operaciones de backup y recuperacion
2.1.9. Requerimientos para adaptarse ala ubicacion
2.1.9.1. Indicar cualquier dato o secuencia de iniciadizacion especifico de cualquier
lugar, modo de operacidn.
2.1.9.2. Caracteridticas que deben ser modificadas para unainstaacion en
particular.
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2.2 Funciones del Producto

Esta subseccidon debe proporcionar un resumen de las funciones principales que
software debe llevar a cabo. Las funciones deben estar organizadas de manera que €
cliente o cuaquier otra persona lo entienda perfectamente. Para dlo se pueden utilizar
métodos textudes o graficos, sempre que dichos gréficos reflgen las relaciones entre
funcionesy no € disefio del ssema

En la metodologia estructurada se podrian utilizar los DFDs y en una metodologia
orientada a objetos, € funcionamiento y las relaciones dd futuro sstema se moddarian
a través de los Casos de Uso. En elos se representa [o que € usuario ve dd sstema, asi
pues facilitard en gran medida su comprensdn, sempre y cuando en los diagramas se
eviten las ambigliedades.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Se indica aqui € tipo de usuaio d que se dirige la aplicacion, as como su
experienciatécnica, nivel de conocimientos, ec.

2.4 Restricciones

Se debe indicar aqui cuadquier tipo de limitacibn como pueden ser paliticas de la
empresa, limitaciones hardware, seguridad, protocolos de comunicacion, interfaces con
otras aplicaciones, estandares de la empresa en cuanto a interfaces, etc. Serdn las
limitaciones que se imponen sobre |os desarrolladores del producto.

2.5 Suposiciones y Dependencias

En este gpartado aparecerd cuadquier factor, que s cambia puede afectar a los
requerimientos. No son redricciones de disefio, por €emplo, asumir que un
determinado sistema operativo estara disponible, presuponer una cierta organizacion de
las unidades de la empresa S cambian ciertos detalles puede ser necesario revisar los
requisitos.

2.6 Requisitos Futuros

Se indican aqui posbles mgoras dd sstema en € futuro. Estas meoras deben
edudiaase y andizarse una vez concluido y pueto en macha € dsema Son
modificaciones aredizar en un futuro incierto.

3 Requisitos Especificos

Esta seccion de la especificacion de requisitos software contiene todos los
requerimientos hasa un nived de dedle suficiente para permitir a los disefiadores
disefiar un ssema que satisfaga dichos requisitos, y que permita disefiar las pruebas que
ratifiquen que & sistema cumple con |as necesidades requeridas.

Los requistos que se aqui se indiquen deben describir comportamientos externos
dd sistema, observables por € usuario asi como por pate de los operadores y otros
gstemas.

Puesto que deben indicarse todos los requisitos, esta seccion es la més larga de la
ERS y debe cumplir los principios descritos en los primeros gpartados de este informe.
Estos principios son la correccion, no ambigledad, completitud, consistencia,
dadficacion, verificabilidad,  modificabilidad, explorabilidad y faclidad de
mantenimiento.
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Asmismo, éste documento debe ser perfectamente legible por @ cdliente y por
personas de muy digtinta formacion. Otra de las cuestiones a tener en cuenta en eta
seccion es la identificacion de cada uno de los requistos mediante dgun cddigo o
gstema de numeracion.

3.1 Interfaces Externas

En esta subseccion se definiran los requisitos que afecten a la interfaz de usuario
e intefaz con otros ssemas (hardware y software), as como a intefaces de
COMUNI Caci ones.

3.2 Funciones

En este subseccion de deben especificar todas aguellas acciones o funciones que
deberd llevar a cabo € dgtema a desarrollar. Las acciones que se indican como “d
sstemadebera...” son las que deben incluirse en este apartado.

La estructuracion de las funciones a desarrollar por € nuevo sstema no esta de
todo claro. Se debe tener en cuenta que en @ esténdar de IEEE 830 de 1983 se
establecia que las funciones de deberian expresar como una jerarquia funciond (véase
anexo 1), puesto que es la que mgor se adaptaba a los DFDs que proponia € andisis
edructurado. Con la evolucion de la programacion y los nuevos métodos de andiss se
puede observar como esta estructura no se adapta, por tanto es necesaria la modificacion
de los esténdares.

El eséndar IEEE 830, en sus Ultimas versones, permite la organizacion de esta
subseccion de muitiples formas y smplemente sugiere aguna manera para  hacerlo,
dgando la oportunided de utilizar cudquier otra judificando suficientemente la
utilizacion de éta

Alguna de las formas sugeridas por & esténdar son:

Por tipo de usuaio: Didintos usuarios poseen diftintos requiditos. Para
cada clae de usuario que exiga en la organizacion, se especifican los
requistos funciondes que le afecten o tengan mayor relacion con sus
tareas.

Por_objetos: Los objetos son entidades del mundo red que son reflgadas
en € dsema. Por tanto, para cada objeto se detalan sus atributos y sus
funciones. Los objetos se pueden agrupar en clases. A pesar de redizar €
andids con objetos no obliga a que d dissfio dd dsema siga d
paradigma Orientado a Objetos, aungue lo facilita en gran medida

Por objetivos. un objetivo es un sarvicio que se desea que ofrezca d
sstema y que requiere una determinada entrada para obtener su resultado.
Para cada objetivo o subobjetivo requerido d sstema, se detdlardn las
funciones que permitan llevarlo a cabo.

Por_jerarquia funciond: La funciondided dd sstema se especifica como
una jerarquia de funciones que comparten entradas, sdidas o datos del
propio Sstema. Para cada funcidon y subfuncion dd sstema se detdlara la
entrada, € proceso en @ que interviene y la sdida. Normamente este tipo
de andiss implica que € disefio 9ga d paradigma de disefio estructurado.
Por lo generd éste sisema se utiliza cuando ninguno de los anteriores se
puede aplicar.
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Como se puede apreciar, € estandar propone una serie de plantillas segin d tipo
de dstema con d que nos enfrentemos. Pero en muchas ocasiones la eeccion se rediza
por diminacién, o lo que es lo mismo, se escoge aguel que mejor se adgpta a lo que
busca

3.3 Requisitos de Rendimiento

En esta subseccion se incluyen los requisitos relacionados con la carga que se
espera que tenga que soportar d dstema (nimero de usuarios Smulténeos, nimero de
termindes ...). Asmismo, se pueden incluir los requisitos que afecten a la informacion
gue se vaya a guardar en la base de datos (cantidad de registros en una base de datos,
frecuenciade uso...)

3.4 Restricciones de Disefio

Se incluyen agui todas las redtricciones que afecten d disefio de la aplicacion,
como pueden ser estandares internos de la organizacion, limitaciones hardware, etc.

3.5 Atributos del Sistema

Se detdlardn aributos como la fiabilidad, mantenibilided, seguridad, mecanismos
de acceso restringido (password), usuarios autorizados a redlizar ciertas tareas criticas ...

3.6 Otros requisitos

Aqudlos requerimientos que no se hayan podido incluir en ninguna de las
Secciones anteriormente especificadas.

4 Apéndices
Se incluird aqui cuadquier tipo de informacion relacionada con la ERS, pero que

no forme pate de la misma Por gemplo, se incluirian los resultados dd andisis de
cogtes, restricciones especiaes acerca ddl lengugje de programacion...

5 indice
Se proporciona un indice para poder tener un acceso rgpido a la documentacion
presentada en laERS.
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5 Conclusiones

Para conseguir € éxito en cudquier desarrollo de software es esencid la comprensdn
tota de los requistos del usuario. No importa lo bien disefiado o codificado que pueda
edar, § no £ ha andizado correctamente puede defraudar d usuario y frudtrar d
desarrollador.

El andiss y la especificacion de los requisitos puede parecer una tarea
relativamente sencilla, pero, en redidad, d contenido dd andiss es muy denso y
abundan las mdas interpretaciones o la fdta de informacion. Es muy dificil evitar la
ambigliedad.

El andiss de requidtos es la fase méas importante en @ desarrollo de un proyecto
software, ya que es en esta fase en la que d usuario indica las especificaciones dd
futuro sstema, porque de un correcto andisis dependera la correcta implementacion de
la gplicacion.

El documento de especificacion de requistos software supone una especie de
contrato entre cliente y desarrolladores en € que unos indican sus necesdades, mientras
que los otros se limitan a implementar 1o que se indica en € documento. Principamente
por esta razdn tiene tanta importancia la fase de andisis de requisitos.

La tarea dd andiss de requisitos es un proceso de descubrimiento, refinamiento,
modelado y especificacion y, por tanto, € desarollador y € cliente tienen un papd
activo en la obtencion de estas necesidades.

La mgor manera de acercar ambas partes es hacer que € cliente forme parte
activa dd andiss de requidtos permitiendo que pueda interpretarlo y revisarlo. Las
Ultimas tecnologias Utilizadas para la obtencion de requisitos permiten una meor
comprension de los documentos de especificaciones, que hasta ahora eran demesiado
técnicos para la correcta comprension por parte del usuario.

Estas técnicas modernas son los casos de uso, que forman parte del UML. Esta es
la principad herramienta utilizada para € disefio completo de proyectos software
orientado a objetos. Los casos de uso modelan d sstema desde @ punto de vista dd
usuario, permitiéndole asi la comprensdén completa dd futuro ssema El nuevo
producto se muestraen forma de “higtorieta’.

El hecho de enfocar d andids de requisitos hacia € usuario tiene una doble
ventga por un lado evita las tendencias dd informético hacia un disefio técnico que
permita optimizaciones innecesarias 0 complicaciones afiadidas, por otro lado, la
participacion del usuario en d proceso y la utilizacion de su lenguge cotidiano en la
redaccion de los casos de uso facilita la identificacion de las necesidades dd sstema

Findmente, s debe indicar que eta fase es poshblemente la més costosa
(tempordmente) en € desarrollo de un producto software. Esto se debe a que, en
geneard, d cliente no sabe redmente lo que quiere y requiere la ayuda de los andigtas
para concretar las funciones que reamente se han de implementar. Por tanto, de la
cdidad dd documento de ERS dependera @ desarrollo y cdidad dd producto find. La
exigencia de un esténdar, como es @ presentado en este trabgo, para la ERS (IEEE
830) permite la coherencia en la especificacion de requisitos y ayuda a no dgar cabos
sueltos.
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Anexo A : Glosario de Té& minos T échicos

Andlisis de requisitos: fase de un proyecto software donde se efectla un conjunto
de actividades con € propdsito de comprender @ problema planteado con todo detdle y
se enuncia € resultado de dicho proceso de comprensiéon en forma de un planteamiento
técnico dd problema que se denomina especificacion técnica

Caso de uso: haramienta que modea los servicios que ofrece € sstema a través
de un didogo entre un actor y @ sstema Acciones del usuario y reacciones de ssema
“Un caso de uso es una secuencia de transacciones proporcionadas por € sistema que
proporcionan un resultado mensurable de valores a un actor particular”

DFD: Diagrama de Fujo de Daos Es un diagrama en forma de red que
representa € flujo de datos y las transformaciones que se gplican sobre elos d moverse
dede la entrada hasta la sdida dd dsema Se utiliza para modeizar las funciones de
sgema y los datos que fluyen entre dlas a digtintos niveles de abgtraccion. El sstema,
por tanto, se modda mediante un conjunto de DFS nivdados en d que los nivees
superiores definen las funciones dd dsema de forma generd u los niveles inferiores
definen estas funciones en niveles més detallados.

Especificacion de requisitos: proceso de redaccion o registro de los requisitos. Se
pueden utilizar tanto @ lengugje naturd, como mode os gréficos.

Especificacion: es un documento que define, de forma completa, precisa y
verificable, los requiditos, € disefio, € comportamiento u otras caracteristicas de un
sstema o componente de un Sstema [Riattini, 96].

Ingenieria del Software: es d edablecimiento y uso de principios de ingenieria
robustos, orientados a obtener software econdmico que sea fiable y funcione de manera
eficiente sobre maguinas redes, mediante la gplicacion de los Sguientes dementos y
actividedes. los méodos, la planificacion y estimacion de proyectos, d andisis de los
requisitos del sstema y del software, d disefio de estructuras de datos, la arquitectura de
programas y procedimientos agoritmicos, la codificacion, las pruebas, la inddacion y
e mantenimiento, las herramientas y |os procedimientos.

Proyecto software: conjunto de actividades coordinadas cronolégicamente para
adcanzar un subconjunto de objetivos a patir de la definicion de un subconjunto de
neces dades.

Requisitos: Descripcion de las necesidades o deseos de un producto.

Software: es € conjunto de programas, procedimientos y documentacion asociada
alaoperacion de un ssemainformético [Riattini, 96].

UML: Unified Modding Language. Lenguge de programacion gréfico para €
modelado de proyectos software orientados a objetos.

Validacion de los requisitos: Proceso de confirmacion, por parte de los usuarios

0 dd cliente, de que los requisitos especificados son vaidos, consstentes, completos,
etc.

Verificacion de los requisitos: Proceso de comprobacion de que los requisitos
realmente cubren las necesidades ddl cliente.
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Anexo B: Otrasversionesdel |EEE 830

En la fase 3 de la egpecificacion de requistos segin d esténdar |IEEE (Requisitos
especificos) se ha hecho referencia a esténdares mas antiguos que @ agui presentado.
As pues, se presenta un esquema de los pasos a seguir en una metodologia estructurada

segun € esténdar |EEE 830 de 1983.

Dicha verson dd esténdar IEEE 830 propone tres posibles modelos para la

seccion 3 de una ERS [Chameta, 2000].
Modelo 1

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3. Requerimientos especificos
3.1

Requerimientos funcionales
3.1.1. Requerimiento funcional 1.
3.1.1.1. Introduccion
3.1.1.2. Entradas
3.1.1.3. Proceso
3.1.1.4. Sdidas
3.1.2. Requerimiento funcional 2.
3.1.n. Requerimiento funcional n
Requerimientos de interfaces externos.
3.2.1. Interfaces de usuario
3.2.2. Interfaces hardware
3.2.3. Interfaces software
3.2.4. Interfaces de comunicaciones
Requerimientos de eficiencia
Restricciones de disefio
3.4.1. Estandares cumplidos
3.4.2. Limitaciones Hardware
Atributos
3.5.1. Seguridad
3.5.2. Mantenimiento
Otros requerimientos
3.6.1. Basesde Datos
3.6.2. Operaciones

3.6.3. Requerimientos de adaptacion a situaciones

ERS sequin €l estandar IEEE 830 14
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Modelo 2

3. Requerimientos especificos
3.1. Requerimientos funcionales
3.1.1. Requerimiento funcional 1.
3.1.1.1. Especificacion.

31111 Introduccion
31112 Entradas
31113 Proceso
31114 Salidas

3.1.1.2. Requerimientos de interfaces externos

31121 Interfaces de usuario
3.1.1.2.2. Interfaces hardware

31123 Interfaces software

31124 Interfaces de comunicaciones

3.1.2. Requerimiento funcional 2.

3.1.n. Requerimiento funcional n.
3.2. Requerimientos de eficiencia.
3.3. Restricciones de disefio.

3.3.1. Estandares cumplidos

3.3.2. Limitaciones hardware
3.4. Atributos.

3.4.1. Seguridad.

3.4.2. Mantenimiento.
3.5. Otros reguerimientos.

3.5.1. Basesde Datos.

3.5.2. Operaciones.

3.5.3. Requerimientos de adaptacién a situaciones.
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Modelo 3

3. Requerimientos especificos.
3.1. Requerimientos funcionales.
3.1.1. Requerimiento funciona 1
3.1.1.1. Introduccion
3.1.1.2. Entradas
3.1.1.3. Proceso
3.1.1.4. Sdlidas
3.1.1.5. Requerimientos de eficiencia
3.1.1.6. Restricciones de disefio
3.1.1.6.1. Estandares cumplidos
3.1.1.6.2. Limitaciones hardware
3.1.1.7. Atributos-
3.1.1.7.1. Seguridad
3.1.1.7.2. Mantenimiento
3.1.1.8. Otrosrequerimientos
3.1.1.8.1. Basesde Datos
3.1.1.8.2. Operaciones
3.1.1.8.3. Requerimientos de adaptaci6n a situaciones

3.2. Requerimientos de interfaces externos.
3.2.1. Interfaces de usuario
3.2.1.1. Requerimientos de eficiencia.
3.2.1.2. Restricciones de disefio.
3.2.1.2.1. Estandares cumplidos
3.2.1.2.2. Limitaciones hardware
3.2.1.3. Atributos.
3.2.1.3.1. Seguridad
3.2.1.3.2. Mantenimiento
3.2.1.4. Otrosrequerimientos
3.2.1.4.1. Bases de datos
3.2.1.4.2. Operaciones
3.2.1.4.3. Requerimientos de adaptaci6n a situaciones
3.2.2. Interfaces hardware.
3.2.3. Interfaces software.
3.2.4. Interfaces de comunicaciones.




