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Organizacidn, gestidn de la oferta de canales y configuracidn de mercado
de las empresas proveedoras de televisidn por cable que operan en Lima
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La televisién por cable ha abierto a la sociedad en general una nueva oportunidad de
estar al tanto de todo lo que sucede en nuestra realidad social y cultural. Pero,
¢,sabemos realmente cémo se organizan las empresas que brindan este servicio?
¢ Sabemos como fue que la television por cable llegd hasta nuestros hogares?
¢, Sabemos el estudio de mercado que hacen dichas empresas? Quiza las respuestas
a estas preguntas sean en muchos casos afirmativas, pero lo mejor es aclarar todo y
de una forma u otra ayudar a disipar dudas existentes. Para ello consideramos loable
empezar por una breve resefia histérica de la televisién por cable en el Perd, para
luego entrar el meollo de nuestro tema. El objetivo principal de este trabajo es dar a
conocer aspectos puntuales, basicos y fundamentales acerca de lo qué es la television
por cable en Lima, la variedad de canales que ofrecen y ciertos datos estadisticos que
nos ayudaran a tener una visiébn mas amplia respecto a este tema.

A continuacién una breve resefia histdrica de la televisién por cable en el Per(:

“El 22 de noviembre de 1982 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones otorgé a
la Empresa Difusora Radio Tele, S.A. una concesion para utilizar un servicio de
television por suscripcion llamado El Cable para los distritos de Lima y Callao que
debia comenzar a operar en el afio 1983; sin embargo, debido a la crisis econémica
del pais, esto no llegd a concretarse. Este constaria de tres canales: uno transmitia
peliculas; otro, deportes y; el siguiente, series y programas de entretenimiento.

Afos después, la familia Delgado, logré la licencia para transmitir televisién por cable
via suscripcion. Es asi como surgié6 Telecable S.A, con este modelo, el 6 de
septiembre de 1989 y un afio después se constituyé formalmente

Telecable era virtualmente un monopolio de la TV por suscripcion en Lima, pero se vio
afectado y, mas adelante en decadencia, cuando Telefdnica del Peru lanzé su servicio
de TV por cable mediante la suscripcion de Cable Magico, en 1993, que ofrecia
nuevos canales. La programacion de Telecable era escaza debido a los pocos canales
(ocho) disponibles para Latinoamérica, pero con el tiempo se aumentaron los canales
y con ellos los precios. A fines de 1994, Telecable lanzé Monitor, el primer canal de
noticieros de TV por cable peruano.”

TeleCable




En el Perd, existe una asociacion en la cual estan inscritas algunas de las empresas
gue brindan el servicio de television por cable a todo el Per(; pero nuestro trabajo se
centra basicamente en lo que es Lima. Este grupo es la Asociacién Peruana de
Television por Cable (APTC).

' ¥
a t c Asociacion Peruana de
p Television por Cable

La APTC se encuentra actualmente en mas de 50 localidades a nivel nacional
cubriendo casi la totalidad del pais. Cada empresa asociada a la APTC cuenta a su
vez con una o varias filiales a lo largo del territorio nacional.

En el listado de miembros se puede notar cuatro empresas que ejercen labor en Lima:

e VIP CHANNEL (Huacho, Lima)

e CATV SYSTEMS E.I.LR.L. (Ancén, SJL, Manchay - Lima)
e TV CABLE DEL NORTE S.R.L. (Huaura — Lima)

e NEDTEL S.R.L. (Paramonga — Lima)

Para que una empresa pueda ser miembro de esta asociacién debe cumplir con los

requisitos indicados por la APTC *

Ser un cable operador con documentos en regla.

Pagar el importe de S/. 300.00 nuevos soles por cuota de ingreso (Cta. Cte.
BCP soles # 193-1860071-0-95)

Entregar copia de los siguientes documentos:
o Resolucion MTC de Concesion
o Vigencia de poder del representante (en caso de persona juridica)
RUC
DNI del representante legal
o Ficha de inscripciéon debidamente llenada.
o Copia del Voucher de deposito de la cuota de ingreso

Enviar los documentos solicitados a: Av. Petit Thouars 3760 2do Piso San
Isidro Lima - Pert

La mensualidad se determinara en un plazo no mayor a 15 dias en base a una
escala por cabecera. (entre 100 y 300 soles)

Cada vez que realice pagos de mensualidad enviar el voucher via mail
a administracion@aptcperu.org y a marketing@aptcperu.org

El asociado esta obligado a asistir a las reuniones de asociados cuando sea
convocado.

* Esta informacion se encuentra de manera detallada en la pagina web de la APTC.
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Consideramos interesante hacer una pequefia comparacion entre las empresas que
forman parte de esta asociacion. Una comparaciéon en el sentido de analizar los
lugares donde operan. En la pagina web oficial de la Asociacién Peruana de Television
por Cable (ver bibliografia) encontramos cuarenta y cuatro empresas asociadas, de las
cuales solo seis operan en el departamento de Lima, dos en la provincia constitucional
del Callao y por consiguiente treinta y ocho empresas proveen el servicio de television
por cable en provincias.

Esto lo podemos ver en el siguiente esquema:

LUGARES DONDE OPERAN LAS EMPRESAS
QUE FORMAN PARTE DE LA APTC

LIMAY
CALLAO
13%

Muy al margen de esta asociacion, debemos tener en cuenta que existen grandes
empresas que brindan el mismo servicio en Lima pero que no son miembros de la
APTC,; verbigracia, Claro TV y Movistar TV.




ORGANIZACION

La produccion televisiva es un tipo de producciéon. Esta palabra deriva de “pro” que
significa hacia delante o algo dividido en distintos periodos organizados y “duce” que
significa direccion o conduccién. Las labores generales de produccién en television
son:

Estas labores son realizadas por uno o varios responsables de manera que aparecen
segmentadas en varios puestos de instituciones o empresas.

Tiene como fin producir programas televisivos a través de una casa productora y si se
desea lanzar programas con fines educativos, es necesario que este sea revisado por
el Sistema educativo Nacional.

En la produccién educativa existen los siguientes tipos:

. Programas curriculares.- Abordan temas requeridos al plan de estudios que apoyan
y forman al alumno para lograr buenos resultados econémicos.

. Pogramas complementarios al curriculo.-  Apoyan a los docentes mediante temas
curriculares

. De formacion y actualizacién decente;« Proporciona:herramientas metodoldgicas
para que el-docente desarrolle-habilidades




———————————————————————————————————————ﬂ

De capacitacion.- Satisface las necesidades de especializacion con temas
sistematicos

. De educacion para la sociedad.- Presenta tematicas de interés general para el
desarrollo de la poblacién

En la produccién corporativa, llevada a cabo por las grandes cadenas televisivas, se
genera un plan de trabajo anual que no cambia. En este sentido, los departamentos de
disefio artistico, escenografia y transmision conocen su trabajo por todo el afio y
podran trabajar para diversas producciones. Esta es la llamada produccién en serie
donde el encargado de que todo marche bien es el productor. La programaciéon de
cada canal es disefiada a partir de un determinado perfil de audiencia esperado en un
determinado horario. Por ejemplo los canales de arte, noticias o deportes giran en
torno a un mismo denominador; mientras que los demas se rigen por un determinado
horario.

Se puede encontrar canales de sefial abierta, los cuales difunden sus contenidos sin
restriccion para ser captados por los televidentes. Esta sefial ocupa las frecuencias
hertzianas de UHF y de VHF. Por otro lado, los de sefial restringida necesitan la
intervencién de un componente tecnolégico para su decodificacion sean difundidas por
cable (CATV) por microondas (MMDS) o por satélite (DTH)

FACTORES PRODUCITVOS DE LA TELEVISION O INSUMOS:

. Los contenidos: La traduccion del productor de una necesidad comunicativa del
cliente a partir de su creatividad. Sin cliente no hay producto

La infraestructura: Como instalaciones y equipos necesarios para realizar la
produccion: estudios de television, cabinas de edicién, postproduccion, unidades
moviles, enlaces de comunicacién, camaras, micréfonos, equipo de audio, etc.

. El personal necesario para realizar el proyecto. Se habla de staff técnico para
designar a aquellos que tienen el labor del registro del programa: audio, camara,
edicién, iluminacién y operadores del control de video, etc. En el equipo de produccion
se incluyen los encargados de la gestién de produccion como productor ejecutivo,
productor, realizador, asistentes de produccion, etc.

. El capital (presupuesto) requerido para llevar a cabo la produccién

. Los materiales para fijar el producto del trabajo. Estos materiales son escenografia,
utileria, maquillaje, atrezo, material videografico que son cintas de reproduccion y de
registro.

_ Infraes _ _
Contenido Personal Capital Materiales
tructura




GESTION DE OFERTAS

Otro punto mas que relevante de este trabajo es la “gestion de ofertas” de estas
empresas proveedoras de television por cable y para ello hemos visto prudente iniciar
con una sucinta introduccién que tenga relacién con la competencia de la television
por cable y los origenes de la publicidad en el PerQ; luego ahondar en el tema de
publicidad en si, una de las mas importantes armas usadas en la gestion de ofertas de
estas empresas.

La competencia por quién ofrece el mejor servicio se acrecenté con la llegada de la TV
digital y el mundial de futbol; y con la llegada de empresas de gran envergadura como
DirecTV y Telmex (Claro TV) el “dinamismo” en el mercado nacional es originado.

Ademas, esta fuente (Diario “Gestidn) informa que al lanzar paquetes HD, algunas
empresas, los consumidores empezaron a preferir este tipo de servicio (también
influeciado por la buena situacion econémico existente en nuestro pais)

ESTRATEGIAS

“Por su parte, un informe de la consultora Business Monitor International, dado a
conocer por la agencia Bloomberg, sefiala que la principal ventaja de Cable Magico es
la posibilidad de ofrecer a sus clientes servicios de doble o tripleplay, es decir, el
empaquetamiento de la linea fija, banda ancha y television de paga, a un precio con
descuento.

Es por ello que empresas como DirecTV, para poder desafiar al mayor operador,
tendran que buscar la asociacién con un operador de linea fija, a fin de ofrecer esta
gama de servicios a sus clientes. DirecTV tiene previsto ademas apuntar hacia los
segmentos bajos de la poblacion, y atraer a los clientes de la competencia y a los que
aun no cuentan con el servicio.

Para ello modificé su estrategia inicial y en noviembre del 2008 lanzé sus servicios
prepago, y si bien no ha dado detalles sobre el éxito de esta oferta, ha venido
mostrando un crecimiento anual en nimero de suscriptores, del 7.7% al cierre del
2009, mientras que Cable Magico tuvo un crecimiento del 5.5%, precisa el informe.”

(Diario “Gestion”)

En un principio, la publicidad televisiva era un gran reto para las casas y agencias de
publicidad. Los comerciales muchas veces eran transmitidos en vivo, ya sea actuados
frente a la camara de TV o proyectados hacia la pared, que la cAmara tenia a la vista.
Uno no podia equivocarse. Se tenian 30 segundos para contar una historia, pero que a
demas, convenza a que se comprara el producto. Mas adelante se comenzaria a
lanzar videos, y ya no una actuacion del comercial.

Uno de los cambios mas icénicos, fue el del color, que trajo una serie de nuevas
posibilidades para transmitir ideas. Las marcas de pintura pueden ya mostrar sus
colores, las marcas de gaseosa provocaban mas con el color.

Una de las caracteristicas principales de la publicidad de décadas anteriores es que
era muy discriminadora. Esto es evidente porque los comerciales mostraban una
imagen alienada de la realidad Limefa, ni, siquiera peruana, a pesar de ser




transmitidos a nivel nacional. Ahora vemos reducido este indice de discriminacion.
embargo, no del todo eliminado.

El costo de publicidad de la television por cable depende de tres factores primarios:

Sincroni
zacion

Longitud JE &

La mayoria de los anuncios funcionan 30 segundos a 1 minuto en longitud, aunque
algunos pueden funcionar mas corto.smo 30-segundo punto y partiendo.

Los publicistas deben tener en cuenta que mas comerciales no necesariamente
igualara mas éxito en la venta de su producto o servicio.

Deben saber en qué momentos pueden funcionar mejor sus comerciales y con qué
audiencia. Un anuncio apuntado a las mujeres mejora tipicamente durante el dia,
mientras que los productos de los hombres haran mejor cuando estan vinculados a
acontecimientos de diversidn y eventos deportivos.




|

Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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Anuncios agencias
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publicidad demogratica
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CONFIGURACION DE MERCADO

Otro a tratar, muy importante, es la configuracion de mercado. El estudio que estas
empresas proveedores de television por cable realizan y todo el contexto que encierra
esto.

Lima, por ser la capital del Perd; un pais que mantiene aun rastros de centralizacion,
es el principal mercado para las ofertas de television por cable. Estos operadores
deben prestar el mejor servicio de posible al cliente e incorporarlo a la nueva
tecnologia que va a apareciendo dia a dia, como una manera de sobrevivir a este
mercado puesto que la competencia es grande; por ejemplo, la revolucion de TV digital
ofrecera a los fanaticos no solo una mejor calidad de imagen y sonido, sino también la
posibilidad de interactuar con lo que ven en sus pantallas , se estima que unos 200 mil
hogares en Lima ya experimenten la television en esta calidad (2010).

Por otro lado, también entra en juego el plan tarifario que pagan los suscriptores por
recibir el servicio las cuales se espera que se mantengan estables en el mediano
plazo, puesto que la rentabilidad de las empresas operadoras ya esta con margenes
muy bajos.

Ritmo de crecimiento entre
8%y 10%

Incorporacion de los
ultimos avances ' #® Concentra el 65%de las

tecnoldgicos suscripciones

Movistar Tv, Direct Tvy
Claro Tv concetran mas
del 60% de este mercado

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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Algunos planes tarifarios

Paquetes de canales:

CONOCE MAs solre nuestros paquetes de Movistar Tv y elige que mas te convengs:

Paquete
Estandar

58 canales de wideo.

51’.68.%2

al mes

ver mas...

Paquetes

Precios disponibles en Lima

Mas de 105 canales

Programacion con ments interactivos y
entretenimiento para todos.

« Cambio de idioma de audio y subttulos; menus
interactivos con guia de programacion en pantalla

« Funcion de busgueda de programacion por nombre,
actor y palabra clave

« Senal de decodific
pagar de mas (no inc

adores hasta en 3 televisores sin
luye tarifa de conexion)

« Acceso exclusivo a DIRECTY Sports con los partidos

de las mejores hgas mundiales

Paquete
Estelar

115 canales de videa.
S0 canales de audio.

S,f.l"?)O.EEI

al mes

ver mas...

Paquete
S\ Satelital

desde

S:’.[_|_9 .00

al mes

ver mas...

MOVISTAR TV

Disfruta la mejor programacion con DIRECTY

Mas de 135 canales

Programacion variada con los mejores canales

de musica, cine, deportes y mas.

« Incluye programacion Plata

« Canales como Cinecanal, HBO, Cinemax, FX y YH1
entre otros

+ Acceso a 8 canales en Alta Definicion (disponible con
decoy TV HD)

+ Sefial de decos digtales hasta en 3 televisores (no

incluye tarifa de conexion)

JResidertes de Provincia?

Mas de 160 canales

La programacion mas completa con canales en

Alta Definicion.
« Incluye programacion Oro

«Imagen con 5 veces mas detalle, superior al cable

analogico y en formato cine

« Grabe hasta 100 horas de programacion en Alta
Definicion y 400 en definicion estandar

« Formato cine con 33% mas de imagen y calidad de
sonicio Dolbry Digital 5.1

« Servicio disponible con Television HD vy decodificador
HD

« Disfruta de la Copa Mundial de la FIFA en Ata
Definicion, con cobertura exclusiva de DIRECTY

+Inchuye un deco HD v hasta 3 decos digtales

] £ | ]
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