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e El tema que nos ha tocado es i Uso de estrategias y productos comunicacionales para e
gy modificar los hébitos de higiene en una poblacién, llevado adelante por el Ministerio de gy
LJ Salud del Peru. Cuando se toca el tema de habitos e higiene, al ser un tema de gran importancia LJ
g (pues va a modificar las costumbres que las personas a las que se dirige el mensaje ), es kg
j necesario que la informacion transmitida llegue de forma eficaz y que pueda ser asimilada en casi j
E su totalidad . Por eso ministerio de salud se vale de ciertos medios para difundirla a diferentes E
U zonas .para entender mejor y seguir una secuencia al momento de desarrollar lo hemos dividido en U
ﬂ Ministerio de salud y estrategias pasaremos a desarrollar a continuacion. ﬂ
v v
. W
- MINISTERIO DE SALUD y
e El Ministerio de Salud es el sector perteneciente al e
LJ ‘ Poder Ejecutivo que se encarga de conducir, regular LJ
g y promover el funcionamiento del Sistema Nacional g
& de Salud para asi lograr el desarrollo de la persona &
LJ humana. Para esto se enfoca en la salud, y LJ
W respetando los derechos fundamentales, busca el

& Mamnictarnen » K¢ desarrollo de un entorno saludable mediante la e
Lj J\llﬂlb‘( rio (l( b(IIUd promocion, proteccion y recuperacion de esta. o
A Personas que atendemos Personas

K#§ O 4
/LJ o g,

ey} Misidn o4
W f

ﬂ La mision del Ministerio de Salud es proteger la dignidad LT H
ﬂ personal al promover su salud, prevenir enfermedades y
oy atender la salud de los ciudadanos, en busca del bienestar o4
LJ de todos los peruanos. Ademdas respeta los derechos

g fundamentales incluso desde antes del nacimiento, actuando
e como un agente de cambio que busca el desarrollo de todos 2
LJ los habitantes del pais. Para lograr esto propone y conduce
W politicas sanitarias, buscando que estén al alcance de todos kg
ey los sectores publicos. Jiey]
K'l;jy K'l;jy
g Vision g
% La visidn del Ministerio de Salud es que la salud de los peruanos es clave para el desarrollo socio- %
W econdmico que fortalecera la democracia, los derechos y la responsabilidad ciudadana basada en W
ﬂ el aumento de puesto de trabajos fijos y formales, con mejores ingresos, en la educacion de ﬂ
o valores y en una cultura solidaria, al igual que estableciendo mayores mecanismos de manera o
W descentralizada y coordinada que permitan un mayor acceso a los servicios de salud, ademés de W
g desarrollar una politica nacional capaz de integrar los diversos aportes de la medicina tradicional. g
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Estructura

El Ministerio de Salud tiene una estructura organica formada por sus Organos Desconcentrados y
Organos del Sector, al igual que los organismos con los que se relaciona.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO DE SALUD

SECRETARADE
COORDINACION

SECRETARIA "
GENERAL sl

orciva 02 conTron|  [hosicia 0z conTRoL
TVDADTECNCA | ADMNSTRATVOY
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Jcmmm.n&"

“OFICINAGENERAL DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

OFICINA DE PRENSA Y OFICINA DE enld LOENAE QFICNADE
SELACIONES 2UBCAS COVUNICACION SOCHAL | oo | et eortanes| P esmioisnca
w‘m _DEI s g "OFICINAGENERAL DE [ OFICINAGENERAL DE R SORLRICEN
, ] _GESTIONDE DEFENSA NACIONAL ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL
[ |
IOFICINA DE ECONOMIA (OFICINA DE LOGISTICA

I | — o

ECCION DE ATENCION DRECIONE HBEAE DRECCIONDE i DRECCIONDE TR
INTEGRAL DELASALD _£ll£NTARMYZWS Qzanes 25 D2110.061CA o NFRAZSTRICTIRA
ECCION DE SERVICIOS Rv p-agr\s?:cn:?ng.m HRECCION DE CONTROLY: \.  DRECCIONDE DIRECCION DE EDUCACKN b DRECCIONDE
DE SALUD TEES VIGLANCIA SANTARA INTELIGENCIA SANTTARIA AR LASALUD EQUPAMENTO
ECCION OE CALDYDEN ). DRECCIONDE DRECCION DE ACCESOY DIRECCIONDE DRECCIONDE |
SALUD | SANEAMENTOBASCO USODE ME ON DE VIDA SANA VANTENMEENTO
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Es la mayor autoridad politica y administrativa del Ministerio de Salud y se encarga de aprobar y
supervisar las politicas nacionales que le conciernen, junto a las del Gobierno. También conduce
los érganos y las actividades del Ministerio.

Funciones principales del Ministro de Salud

-Representa al Estado tanto nacional como internacionalmente.

-Dirige la politica nacional de salud de acuerdo a la Constitucion y los planes de Gobierno.
-Fija los objetivos y el plan estratégico para el desarrollo y la inversién en salud.

-Integra al Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud

-Regulariza los servicios publicos que le corresponden al Ministerio de Salud.

-Propone proyectos de ley, decretos (legislativos y supremos) y resoluciones supremas al Poder
Ejecutivo.

-Asigna a los érganos del sector otras funciones y responsabilidades.

-Conduce el proceso de descentralizacién en salud.

-Suscribe convenios que le interesen al Ministerio de Salud.

-Evalla el acceso a la informacion publica y la transparencia de la gestion.

Funciones del Ministerio de Salud

Disefia y norma proceso organizacionales de direccién, operacion y apoyo, y modifica las
actividades componentes segun los cambios de los objetivos estratégicos y la tecnologia. Los
objetivos funcionales son:

e Desarrollo de...

-Sistemas y procesos de informacién sectoriales requeridos por los proceso y sistemas
organizacionales.

-Capacidades para poder cuidar la salud de los ciudadanos, incluso en casos de emergencia o
inesperados, y para aumentar la investigacién, prestacion (servicios) y produccion (bienes) para la
salud.

-Infraestructura y tecnologia en salud.

-La calidad de los recursos humanos al igual que su formacion y supervision para la salud.

e Creacion de...
-Un entorno saludable y una cultura de salud, centrandose en la familia para el desarrollo (fisico,
mental, social) de la poblacién.

o Establecimiento de...

-Metas y estrategias a corto, mediano y largo plazo.

-Normas para implementar objetivos estratégicos institucionales, lo cual lleva a un planeamiento
estratégico.

e Organizacion del Sector y Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.
e Prevencion de...
- Riesgos y dafios para mejorar la salud y las capacidades.

e Financiamiento de...
-La salud publica e integral, y la inversiéon para cumplir los objetivos.

e Promocién del...
-Uso controlado y acceso a los insumos de manera racional, segura, eficaz y de calidad.
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e Soporte logistico de la infraestructura, los bienes y servicios, y los 6rganos del Ministerio.

ESTRATEGIAS

Productos comunicacionales:

Se utilizan recursos de caracter fisico con una finalidad especifica. Estos ayudan a
trasmitir un mensaje visual para fines practicos y a reafirmar la recepcion y la
asimilacién de la informacidon por parte del publico. Esta estrategia busca la
interaccion por parte del receptor

utilizacion
de
productos

Interaccion
con el
publico

Mejor asimilacidn
de informacion

Ejemplos:

e Por el Dia Mundial del lavado de manos, que es una celebracion mundial que
incentiva el lavado de manos con agua y jabon con la finalidad de reducirlas
enfermedades de caracter estomacal e infecciones respiratorias en nifios a nivel
global. En el Per(, se contd con el apoyo y presencia del Ministro de salud,
Oscar Ugarte a través de la campaiia “Manos limpias, nifios sanos”. Un aspecto
fundamental del proyecto es la distribucién gratuita del jabdn liquido ™ Super
Jaboncin”; creado bajo una alianza publico-privada, a lo largo de la campafia
entre familias e instituciones educativas de las zonas menos favorecidas del
pais.



2. Medios de comunicacion:
Para entender mejor como el Ministerio de Salud logra incorporar habitos de higiene
en una poblacién por medio de medios de comunicacion y cudles son estos, los hemos
dividido en categorias:

e |Internet

| (Paginas web)
e Publicidad

e Prensa

e Television
Audio

Visua|e5) e Videos en la
/  Web

Ministerio de Salud
Personas que atendemos Personas
ESTRATEGIAS

MEDIOS DE COMUNICACION

e Radio

e Campanas
e Capacitaciones

e Visuales:
o Internet:

= Pagina web

= El Ministerio de Salud posee una pagina web en la cual ademas
de encontrar informacion sobre los recientes eventos y servicios
que se brindan, podemos hallar las campanas especiales que
realizan. En ella también se transmite una emisora radial en la
cual informan sobre las Ultimas noticias del Ministerio de Salud e



informacion sobre prevencion de enfermedades y habitos de
higiene.

o Publicidad escrita :

= Afiches

Los afiches que viene distribuyendo el Ministerio de Salud estan
enfocados a diversas campafas que realizan cada afio en busca de
mejorar la calidad de vida de los peruanos. Entre estas campafias
encontramos las enfocadas en un ambiente mas saludable e
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o higiénico. Su principal campana respecto a este tema es el de gy
W | . | . ,

-y lavado de manos. Numerosos afiches han sido repartidos en Lima y
- demas regiones para difundir esté habito. o
LJ LJ
W f
e * Volantearia, Libros y Guias of
A , , A
g = Guia de Gestion de la Estrategia de Escuelas Promotoras de g
3 Salud %
Lé Esta guia posee un Marco referencial en el cual se aplica todo el Lé
5 :

sustento legal de las Escuelas Promotoras de Salud y del trabajo
intersectorial entre el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacién en busca del desarrollo de los alumnos. Ademas, en
esta Guia se busca dar una orientaciéon con respecto de como
desarrollar los principales temas de la promocidn de la salud,
entre ellos la higiene y ambiente saludable. Se muestra como
organizar a la comunidad educativa y realizar un plan de accién
para poder causar impacto sobre los estudiantes. Esta
acompafado con modelos de diagndstico y se encuentra
esquematizado en fases que se dan mediante el trabajo con los
estudiantes.
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o LINEAMIENTOS TECNICO-NORMATIVO PARA LA PROMOCION DE
HIGIENE Y AMBIENTE SALUDABLE

e Empieza haciendo una descripcidn de la higiene y salud
en el Pery, hace referencias al ambiente, la alimentacion,
el saneamiento y la contaminacion. Asimismo, presenta
el enfoque de los lineamientos basados en la equidad e
interculturalidad en busca de la reivindicacion de las
concepciones sobre procesos de salud y enfermedad.
Dentro de sus estrategias de intervencion encontramos
las politicas publicas que deben ser incorporadas y la
educacion y el aprendizaje participativo. Finalmente, esto
se da por escenarios de intervencion: en la vivienda, la
escuela, el municipio y el centro laboral.
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e Audiovisuales:
o Televisién:
= Comerciales
e El Ministerio de Salud realizd una serie de comerciales

informativos, que fueron emitidos en canales nacionales.
Entre ellos estan campaias en las que participaron
lideres de opinién como Carlos Carlin y Lorena Caravedo.
En ellas se busca educar sobre aspectos de higiene a la
poblacion.

http://www.youtube.com/watch?v=S7 PGYrV77Y

http://www.youtube.com/watch?v=u3AymXiElvc

http://www.youtube.com/watch?v=gLkTotk1lvo4

e S0Nnoros:
o Radio
* El Minsa ha realizado diversas campafas radiales, estas son
emitidas en conocidas emisoras. A continuacién presentamos un
link con informacién sobre los costos, emisoras y tipos de
comerciales.
= https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j& g=&esrc=s&source=web

&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fde
scargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublici
dad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xIs&ei=mvKRTIK
TlcbJtwfSmc3CCQ&usg=AFQ]CNGQ5c¢ZDtHFLvoOm 502y1SKHDVR7A
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http://www.youtube.com/watch?v=S7_PGYrV77Y
http://www.youtube.com/watch?v=u3AymXiE1vc
http://www.youtube.com/watch?v=gLkTotk1vo4
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fdescargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublicidad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xls&ei=mvKRT9KTIc6JtwfSmc3CCQ&usg=AFQjCNGQ5cZDtHFLvo0m_5o2y1SKHDVR7A
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fdescargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublicidad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xls&ei=mvKRT9KTIc6JtwfSmc3CCQ&usg=AFQjCNGQ5cZDtHFLvo0m_5o2y1SKHDVR7A
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fdescargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublicidad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xls&ei=mvKRT9KTIc6JtwfSmc3CCQ&usg=AFQjCNGQ5cZDtHFLvo0m_5o2y1SKHDVR7A
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fdescargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublicidad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xls&ei=mvKRT9KTIc6JtwfSmc3CCQ&usg=AFQjCNGQ5cZDtHFLvo0m_5o2y1SKHDVR7A
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDEQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Fftp2.minsa.gob.pe%2Fdescargas%2FTransparencia%2F03AdquisicionBS%2FArchivos%2FPublicidad%2FGastos%2F2009%2FGPublicidad4erTrim2009.xls&ei=mvKRT9KTIc6JtwfSmc3CCQ&usg=AFQjCNGQ5cZDtHFLvo0m_5o2y1SKHDVR7A
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e De Interaccion :
o Campafas
= Interior del pais (provincia)

e El ministerio de Salud tiene un programa llamado MINSA
REGIONES que se encarga de realizar campaias en todo
el Per(, el trabajo que realizan generalmente se centra
en:

o Colegios
o Aldeas
Lima
e Centros de atencién
e Colegios
o Capacitacion
*= A la plana docente
= Doctores rurales

CAMPANA DEL LAVADO DE MANOS 2012

o el el S el S el e e o e s P e sp el o

Motivo Dia mundial del Lavado Propdsito

deManos Movilizar y motivar a
millones de habitantes
del planeta a que se
laven las manos con
aguay jabon.

eInvolucra mas de 80 paises

¢ Es una de las actividades efectivas
y econdmicas utilizada para no
contraer enfermedades
infecciosas como diarreay
neumonia, que en muchos casos
se hacen responsables de mas de
3.5 millones de muertes infantiles
en el mundo.

o PP / A nivel mundial...
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Ministerio
de Salud

Promover una cultura
de salud orientada al

Ministerio

de - mejoramiento de la
- calidad de vida de los
Educacion estudiantes y de sus

familias.

~

YO ME LAVO
las manos con
AGUA y JABON

Con manos limpias
ninas y ninos sanos

Alcance

Guiness

e El Pert busco romper el Record

¢ Entre 10 mil instituciones

e |nicial, Primaria y Secundaria

Guinness de Lavado de Manos a una
misma hora (11:00 am) y en diversas
instituciones educativas; siendo la |E

YO ME LAVO

las manos con AGUA y JABON los organismos publicos y de las
=

Con manos limpias
ninas y ninos sanoy

“Tacna” el colegio modelo donde se
convocaro a diversas autoridades de

agencias cooperantes involucradas.
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Campaiia dio un gran resultado, ya /L_f
que no solo permitié obtener un Tf
premio guiness, sino que el objetivo Lima Tf
pl'lnC|pa| se Cumpllé promover el NOTICIAS Portada Radio QEYSULILGELEN Deportes Entretenimiento  Mis imagenes /L_f
lavado de manos para una mejor [ Lima ] ‘L_f
higiene en los estudiantes y Entregan Guiness a Peru por récord W
comprometerse a seguir con ello. en lavado de manos ff’
Sébado, 03 de Marzo 2012 | 2:00 am (L—f

¥ Twittear 4 g0 BV gusta | § Compartir | 4L_f
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I
RECOMENDACIONES: Tf
4
1. Lavarse las manos con aguay jabdn, asi se facilita la frotacion, lo que permite disolver la grasa y eliminar /f
la suciedad que contienen la mayoria de los gérmenes. L
%
2. El lavado de manos con jabdn puede evitar enfermedades : diarreicas, neumonia, infecciones cutaneas, (L_f
infecciones a los ojos, parasitos intestinales, sindrome respiratorio agudo severo (SRAS), gripe aviar e influenza A
H1/N1, etc. (L_f
3. Costo y efectividad Tf
9
4. Los niflos pueden ser agentes de cambio. /L_f
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PARA LOGRAN DAR ALCANCE, EL MINISTERIO DE SALUD REALIZA PROCESOS COMUNICATIVOS EN
DIFERENTES AREAS: (EN ESTE CASO, TOMAREMOS COMO EJEMPLO EL PRODUCTO SUPER
JABONCIN DEL 2009)

/olnforman ala poblacién yla * Se encargan de articular la campaﬁa\
convocan a participar, organizan a nivel local, aportan con

actividades de promocion y se financiamiento, voluntarios,
encargan de la difusion en medios transporte y distribucion y
locales. Todo ello mejora la promocidn del Super Jaboncin
cobertura de la campafia. “

Gobiernos
\. Regionales,
Provinciales y
Locales

Empresas )
privadas
regionales

p

* Proveen voluntarios para labores
promocidn, apoyo y monitoreo de
resultados.

omueven la campafia, realizan
actividades de movilizacién social en
las escuelas, impulsan la formacion
de brigadas de salud entre los
alumnos, incorporan actividades de
la campafia dentro del curriculo
escolary alientan la practica del
lavado de manos.

CAMPANA CONTRA EL DENGUE

Esta es otra campafia muy importante y necesaria, la lucha contra el dengue debe ser primordial
en las acciones del estado porque previene graves enfermedades que se dan a falta de una higiene
en los recipientes del hogar.
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Oy Ministerio 7
&N 767U | de salud ! ‘ o ‘ o a5

Iy | Dengue

‘L_f éQUE ES EL DENGUE?
o Es una enfermedad infecciosa
& ( causada por un virus que es
I transmitido por la picadura del

Oy zancudo Aedes aegypti, que es
‘LJ muy comun en zonas calurosas
y tropicales; como en la costa
norte y la selva

¢éUN ENFERMO CON DENGUE PUEDE

04 MORIR? -
&lj Si, el dengue es una enfermedad mortal, de no recibir la
atencion inmediata en un establecimiento de salud, Por lo que g - » —e

es IMPORTANTE que ante los primeros sintomas ACUDA en
Busca de Atencion. NO AUTOMEDICARSE

Dengue en el Pera

30 a mas alto riesgo &8
10 - 29.99 mediano resgo ,

[ 0.01-9.99 bajo riesgo b ) .‘;*
| |Sindatos y

%

Cf La pagina en la web del Ministerio de Salud, contiene informacién muy importante, y es necesario
ff que la gente la comprenda, la analice, la evallie y luego la aplique. La informacidn es seria y

‘If concisa, y genera en la poblacién accién inmediata dependiendo el modo de uso, en general, la
‘L_f campania se desarrollo en los asentamientos humanos de Lima, y otras zonas rurales. Para lograr
ﬁ tener una maxima publicidad, en

gﬁ algunos casos contratan personas

ff relacionadas al medio del publico a

‘ff quienes van las campanfas. En esta

‘[f campaia escogieron a una cantante

Tf y bailarina: Maricarmen Marin.
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éQuién debe liderar la lucha contra el
dengue en la comunidad?

Los Gobiemnos locales, que convoca a todos los sectores y
actores sociales; el dengue es multifactorial, por lo
exige trabajo articulado de todos y cada uno de los
ciudad: y ciudad Juntos venc al Dengue.

éPor qué estamos en riesgo de la
enfermedad del dengue?

Porque uno de los factores que condiciona la presencia del
zancudo y el riesgo de dengue es la carencia de servicio de
agua potable permanente en distritos, centros poblados,
comunidades de nuestro pais que obliga a la poblacion a
almacenarla en tanques, recipientes u otros objetos. Por eso,

éQué debemos hacer para no enfermar
por dengue?

ADOPTAR conductas protectoras del lavado, escobillado y
tapado hermético de los depésitos donde se guarda el agua
para evitar el ingreso del zancudo a depositar sus huevos e
inicie el ciclo de reproduccion del mismo.

Los criaderos/recipientes preferidos por los zancudos son:
cilindros, bidones, tanques bajos y elevados, botellas de
vidrio, floreros, tanques de los bafios y entre los objetos
inservibles las latas, botellas plasticas, llantas en desuso,
chapitas, cascaras, botellas rotas, entre otros. Por ello es de
vital importancia la eliminacion y/o destruccion de estos
objetos.

Recuerde: si usted vive en zonas lluviosas, evite tener
objetos en los que deposite la lluvia (llantas, botellas,
chapas, latas de conserva, entre ofros, recuerde que el
zancudo transmisor del dengue solo requiere de un minimo

toma en cuenta las recomendaciones de prevencion y evitar

la enformedad. volumen de agua para reproducirse.
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CONCLUSION

El Ministerio de Salud, un érgano del Poder Ejecutivo, realiza diversas funciones con el propdsito
de solucionar los problemas de salud de la poblacién, como lo son las enfermedades producidas
por falta de higiene. Para lograrlo, el Ministerio de Salud recurre a estrategias en diferentes tipos
de medios de comunicacién que promueven la higiene, de manera visual, auditiva, presencial o
dindmica. El Perd cuenta con muchos problemas de salud que podrian, si bien no eliminarse,
disminuir o preverse, y la higiene es un factor muy importante. La higiene mejora la calidad de
vida de los ciudadanos, y mediante la educacion y otras funciones del Ministerio, se intenta que la
falta de recursos no sea un impedimento para la buena salud y que estos lleguen al alcance de
todos los peruanos. Detras de un afiche o cualquier otra clase de promocion de la higiene existe
todo un estudio y plan estratégico para que el alcance sea mayor y se cumplan las expectativas
para el mejoramiento de la salud a nivel nacional y de manera descentralizada.
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