) CUESTIONARI

’ Buenos dias (tardes), estamos haciendo encuestas personales y nos gustarfa contar con su colaboracién. Esta encuesta no
J tomard mas de 5”0 7 ". Toda informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial. Muchas Gracias.

. - ¢ Ha asistido a la peluqueria en los Uitimos dos meses?
. 1. 8i 2.- No (terminar)

D - Del 1 al 5, donde 1 es el menory 5 el mayor, ¢qué nimero le
otorgaria a la importancia de su cuidado personal?

. 1.-( ) (terminar)
. 2.-( ) (terminar)
» <0
) 5-( )

. - De los siguientes servicios, califique del 1 al 5, siendo 1 el menos
usado y 5 el mas usado (dejar en blanco el servicic que no utiliza)

P !- Manicure { 6.- Peirados ( )
2.- Corte de cabello () 7.- Depilacién ( )
'3.- Tinte () 8.- Masajes ()
4.- Pedicure () 9- Permanente ( )
5.- Laceado () 10.- Maquillaje ( )

11) ¢ Con que frecuencia asiste a la peluqueria?
1.- Semanalmente

2.- Quincenalmente
. 3.- Mensualmente
. 4 .- Una vez cada dos meses

. 12) ¢ Cuél es el motivo por el cual asiste a la peluqueria? (Puede
marcar més de 1 opcion)
. 1.- Cuidado personal y mantenimiento
2.- Ocasiones especiales
3.- Cambio de look
4 - Para sentirse bien
5.- Para recibir e} consejo de un profesional

]
)
P &-Otos
d

13) ¢ Qué dias asiste a la pelugueria normalmemnte? (Puede marcar
mas de una altemativa)

1.- Lunes 5.-Viemes ___
D2-Martes —__ 6.- Sabado

3-Miércoles 7.- Domingo

4.- Jueves

Evalie det 1 al 5 (Siendo 1 nada importante y 5 muy importants) fa

imporiancia que Ud. le otorga a las siguientes caracteristicas de una

' peluqueria
14 - El grado de rapidez de atencion
' 15.- La experiencia del personal
18.- La calidad de productos utilizados
17.- Los precios de los servicios
' 18.- Personalizacion de la atencidn

———
——

’ 19) ;Cual de estas peluquerias conoce? (puede marcar mas de 1
opcién)
1.- Tommy’s
2.- Marco Anfonio
' 3.- Specchi
. 4.- Silvina Salén
5.- Encantos
6.- Hans
7 .- Otros:

' 20) ¢ A cual de estas peluquerias es a la(s) que asiste?
1.- Tommy’s

) 2.- Marco Antonio

' 3.- Specchi

4 - Silvina Salén
5.- Encantos
6.- Hans

7.- Otros

Co6mo calificaria del 1 al 5 el servicio que brindan las siguientes
peluquerias donde 1 es la menos eficiente y 5 la mas eficiente
(pueds dejar én blanco si no conoce)

21.- Tommy's { ) :

22.- Marco Antonio ()

23.- Specchi ()
24 .- Silvina Salén ()
25.- Hans ()
26.- Otros ()

27) ¢ Cudl es la veniaja que tiene ia peluqueria que califico con 5 en
la pregunta anterior?

28) ¢ Qué es lo que menos le agrada de la peluqueria a la que
asiste?

26) ¢ Asiste o0 ha asistido alguna vez a la peluqueria Silvina Sal6n?
1.-Si 2.- No (pasar a |a pregunta 65)

Distribuya 100 puntos entre las siguientes peluquerias segin el
servicio que éstas brindan (no considerar las que no conoce)
30.- Marco Anfonio

31.- Specchi

32.- Silvina Salén

33.- Encantos

34 - Hans

35) ¢ De qué forma se enterd de la peluqueria? (puede marcar mas
de una opcidn)

1.- Television

2.- Radio

3.- Periddicos

4 .- Revistas

5.- Amistades

€.- Otros:

36) ¢ Tiene conacimiento de las promociones de Silvina Salon?
1.- Si ¢ Cudles? 2.-No

37) ¢ Por qué motivo asiste ¢ asistié a Silvina Salon? (puede marcar
mas de una opcion)

1.~ Por la calidad de atencion

2.- Por la calidad de servicio

3.- Por los precios _____

4 - Por el grado de afinidad con la persona con la qus me atiende
5.- Otros

38) ¢, Cémo consideraria a la pelugueria Silvina Sal6n de acuerdo a
los servicios que ofrece? (Si marcé del 1 al 3 pasar a {a pregunta 40)
1.- Excelente

2.- Buena

3.- Nomal

4 .- Mala

5.- Muy Mala

39) ¢ Por qué considera que el servicio fue malo o muy malo?




Califique del 1 al 20, siendo 1 la menor nota y 20 la més alta, las
siguientes caracteristicas de la peluqueria Silvina Sal6n, segtin su
opinion.

40.- Tamafio del local

41.- Experiencia del personal

42 -. Calidad del servicio

43.- Cantidad de equipos en el local
44.- Seguridad dentro del local

45.- Atencién del personal

46.- Personalizacion en el servicio

111

A continuacién Ud. encontraré una relacion de frases que hacen
referencia a Silvina Salén, por favor marque con una equis (X) que
tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra con ellas.

Nide Total
acuerdo En mente
nien desacuer en
desacusr do desacue
do rdo

Totaimen
te de
acuerdo

Atributos erdo

47 -La peluqueria
cuenta con buena
distribucion de
| sillas y espejos

48 .-Silvina tiene
equipos
{secadoras,
{aceadoras, etc) de
excelente calidad

3.- Moderadamente satisfecha
4 - Poco satisfecha
5.- Nada satisfecha

63) ¢ Recomendaria Ud. 8 !a peluqueria Silvina Salén?
1.- Definitivamente lo recomendaria

2 - Probablemente lo recomendaria

3.- Podria recomendario ¢ no recomendaric

4 - Probablemente no lo recomendaria

5.- Definitivamente no lo recomsendaria

64) ; Usted volveria a Silvina Salén?
1.-5i 2.- No ¢ Por qué?

65) ¢ Por qué medio le gustaria enterarse o ver publicidad de una
peluqueria /Silvina Salén? (puede marcar mas de una opcion)

1.- Television 4 - Revistas
2 .- Radio 5.- Revistas especializadas
3.- Peribdicos 6.- Otros

66) ¢ Que ofertas le gustaria encontrar en una peluqueria/Silvina
Salén? (puede marcar més de una opcidn)

1.-2x1

2.- Paquetes de descuento

3.- Descuentos por fechas especiales

4 - Muestra de los productos que utilizan

5.- Tarjeta de cliente frecuente

€.- Otros

49.-La calidad de
productos
utilizados en la
peluguerfa es mala

§0.-La peluqueria..
cuenta con lo
itimo en
tecnoioglia

§1.-Tengo que
esperar mucho
para que me
atiendan

52.- Slempre que
voy la peluqueria
esta impia

53) ¢ Qué opina de fa ubicacion de la peluqueria? (Si responde def 1
al 3 pasar a pregunta 55)

1.- Excelente

2.- Buena

3.- Normal

4.- Mala

5.- Muy mala

54) ¢ Por qué considera que la ubicacidn es mala o muy mala?

A confinuacion se muestra una tabla en la que Ud debe indicar como

DATOS DE CONTROL.
1. ¢, Cuél es el maximo grado de instruccién dal jefe del hogar?
( ) Ninguna
( ) Secundario
( ) Sup. Técnica / Sup. Universitaria incompleta
{ ) Sup. Universitana completa / Post Grada
2.

¢ Cudl es la ocupacién del jefe de familia?

3. ¢ Tiene en su hogar lavadora de ropa en buen estado?
Si( ) No( )

4.} Tiene en su hogar un équipo de DVD? Si() No()
5. ¢ Cual es su promedio mensual de ingresos?

() De 1000 soles a 2000 soles '

( ) De 2001 soles a 3000 soles

{ ) De 3001 soles a 4000 soles

( ) De 4001 soles a 5000 soles

( ) De 5001 soles a mas

6. ¢ Cuenta con servicio doméstico?
Si( ) ¢Pemanente o Temporal?
No()

7. ¢ Tiene auto?
( ) Si ¢Cuéntos?

considera el precio de los servicios que ofrece Silvina Salén. Ademas ( )No

indique el precio ideal de cada servicio.

Servicios Muy |Caro |NiCaroni |Barato | Muy Precio NOMBRE DEL ENCUESTADO
‘ Caro Barato Barato | Ideal
_55.- Corte de cabello DIRECCION

56.- Tinte

57.- Manicure EDAD TELEFONO
58 Pedicure ENCUESTADOR

59.- Laceado
60.- Peinados

61.- Depilacion FECHA

82) Luego de asistir y usar los servicios de Silvina Sajén, Ud se
siente:

1.- Extremadamente safisfecha

2.- Muy satisfecha

NSE 1. NivelA 2 NivelB 3. NivelC 4. NivelD/E




Cuestionario

(Ha consumido productos (medicinas,
nutrientes) naturales en los ultimos meses?
1. Si 2.No

Del 1 al 4, donde 1 es el menor y 4 el mayor
¢, Que numero de importancia de la a los
siguientes aspectos?

3. Calidad del producto ( )

4. Precio del producto ( )

5. Cantidad del producto ( )

6. Publicidad del producto ( )

. Con que frecuencia consume los productos
(medicinas, nutrientes) naturales?

7. Semanalmente

8. Quincenalmente

9. Mensualmente

10. Una vez cada dos meses

¢ Cual es el motivo principal por el que
consume los productos (medicinas, nutriente)
naturales

11. Recomendacion de un amigo

12. Precio del producto

13. El producto no tiene efectos

secundarios
14. Por probar si le iba bien o no
15. Otros

¢ Cual de estas empresas de productos
naturales conoce?

16. Tiens

17. Natures Sunshine

18. Omnilife

19. Santa Natura

20. Bionaturista

21. Fitosana

;Cual de las siguientes caracteristicas
identifica mejor a la empresa que escogi6 en
la pregunta anterior?

22. Personalizacion en le trato

23. La calidad de los productos

24. El precio de los productos

25. El seguimiento que hace le
personal

;Cudl es la principal ventaja que
usted encuentra en el uso de los
productos naturales?

26.

¢ Cudl es la principal desventaja que
usted encuentra en el uso de los
productos naturales?

27.

;Con que frecuencia come frituras,
comida chatarra, dulces, gaseosas,
etc.?

28. Todos los dias

29. Mas de 1 vez por semana

30. Cada 15 dias

31. Una vez al mes

32. Esporadicamente

. Con que frecuencia come verduras,
frutas, menestras, frutas secas,
oleaginosas, etc.?

33. Todos los dias

34. Mas de 1 vez por semana

35. Cada 15 dias

36. Una vez al mes

37. Esporadicamente

(De qué manera se enteré de los
productos naturales? (puede marcar
mas de una opcion)

38. Amigos

39. Television

40. Periodicos

41. Revistas

42. Recomendacion de un médico

43. Otros:




66. Otros

A continuacién Ud. Encontrara una relacién

de frases que hacen referencia a la medicina ¢ Qué ofertas le gustaria encontrar en

naturista y sus productos, por favor marque
con una equis (X) que tan de acuerdo o
desacuerdo se encuentra con ellas.

los productos naturistas?
67.2x1
68. Paquetes de descuento
69. Muestra de los productos

Atributos Fiontl Bl Rkt Il ot 70. Promociones de consultas
ede onien | coer | een con doctores
g doon | & | de= 71.Dmi;l_nosporfechas
do especiales
47. La medicina T
debert solo sor wilmda 72. Otros
complemento de ba
modicins radicional DATOS DE CONTROL
ﬂ.l@m
proviumpeting 1.5Cuil es o miximo grado de instruccion del jefe
:;dﬁn_-la —— del hoga?
2. Scgum n regimaen de ( Winguna
50. Cada vez mis Ios ( )Sup.Técnica/ Sup.Universitaria completa
productos orghnicos
b wockho ks populares 2.;Cusl es la ocupacién del jefe de familia?

Luego de utilizar productos naturistas, Ud. Se

siente:
51. Extremadamente Satisfecho

3. Ticne en su hogar lavadora de ropa en buen
estado?

52. Muy Satisfecho Si() No( )
53.Moiemdammte$aﬁs_fecho 4«’§Ti'l(etl;=mmhogﬂmemﬂpo:‘eol:v;)?

54. Poco Satisfecho
55. Nada Satisfecho

(Recomendaria Ud. El uso de productos
naturistas?
56. Definitivamente lo recomendaria

5.;Cudl es su promedio mensual de ingresos?
( )De 500 a 1000 soles

( )De 1001 a 1800 soles

( )De 1801 a 2500 soles

( )De 2501 a 3000 soles

( )Mas de 3001 soles

57. Probablemente lo recomendaria 6.;Cuemta con servicio doméstico?

58. Podria 0 no recomendarlo Si() No( )

59. Probablemente no lo recomendaria 7.; Tience auto?

60. Definitivamente no lo recomendaria Si() No( )
{Por qué medio le gustaria enterarse o ver NOMBRE DEL ENCUESTADO
publicidad de una de las empresas naturistas
del mercado? (puede marcar mis de una DIRECCION
opcion)

61. Television

62. Radio EDAD TELEFONO

63. Periddicos

64. Revistas ENCUESTADOR

FECHA

65. Revistas especializadas

NSE I.Nivel A 2 Nivel B 3.Nivel C 4.Nivel F




